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АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ ВЫСШЕЙ ШКОЛЫ 
 
 
 
УДК 378 
 
Лухуташвили Н.Х., канд. гос. упр., доц. Донбасская юридическая академия, г. До-

нецк, ДНР 
 

ИНФОРМАЦИОННО-КОММУНИКАТИВНЫЕ КОМПЕТЕНЦИИ  
ПРИ ОБУЧЕНИИ ИНОСТРАННОМУ ЯЗЫКУ 

 
Lukhutashvili N.Kh., Cand. Sc. (Public 
Administration), Assoc. Prof.  

Donbass Academy of Law, Donetsk, DPR  

 
INFORMATION AND COMMUNICATION COMPETENCE  

IN FOREIGN LANGUAGE TEACHING 
 

Реферат 
В статье затронуты актуальные проблемы повышения эффективности подготовки 

студентов высших учебных заведений, связанные с их востребованностью на отечественном 
и международном рынках труда.  

Цель. Цель статьи состоит в рассмотрении практики использования в обучении но-
вейших технических достижений, к которым относятся, прежде всего, интернет-ресурсы, а 
также вопроса о формировании высокой мотивации у студентов при изучении иностранного 
языка в неязыковом вузе. 

Методика. В процессе исследования использованы общенаучные методы теоретиче-
ского обобщения и сравнения, анализа и синтеза (уточнение понятий «языковая компетен-
ция» и «коммуникативная компетенция») и выводы о необходимости использования иннова-
ционных технологий обучения иностранным языкам.  

Результаты. На основании проведённого исследования предложены обучающие ме-
тоды, которые включают реализацию следующих технологий: технологии коммуникативно-
го обучения, понимания коммуникативного смысла текста, игровые и проектные технологии, 
технологии обучения в сотрудничестве и др. 

Практическая значимость. Выводы, сделанные на основе проведённого исследова-
ния, направлены на оптимизацию учебного процесса и повышение его эффективности при 
обучении иностранному языку взрослой аудитории в неязыковом вузе. 

Ключевые слова: языковая и коммуникативная компетенция, иноязычная деятель-
ность, интернет-ресурсы, многоязычие, интернационализация рабочей силы, рынок труда.  

 

 
Постановка проблемы. Сегодня в связи с необходимостью улучшения, 

модернизации высшего образования на первое место выходят вопросы комму-
никативного обучения иностранному языку студентов в вузах негуманитарного 
профиля, поскольку коммуникативная компетенция ориентирована, прежде 
всего, на достижение практического результата не столько в изучении, сколько 
в овладении английским языком, а также на образование, воспитание и даль-
нейшее развитие личности студента. 
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Сейчас стало модным говорить об общеевропейской компетенции владе-
ния иностранным языком. Эти компетенции были разработаны Европейским 
сообществом с целью создания единого европейского пространства, в том чис-
ле посредством активизации обучения взрослой аудитории иностранным язы-
кам. Известно, что постижение другого народа, его исторических и культурных 
корней вряд ли возможно без глубокого знания языка данной общности. Изучая 
иностранный язык, мы погружаемся в культуру и историю страны изучаемого 
языка и становимся богаче – традициями, знаниями, возможностями. Активи-
зация обучения иностранным языкам способствует лучшему взаимопонима-
нию, и дидактика многоязычия – это требование сегодняшнего дня, насущная 
потребность. 

Анализ последних исследований и публикаций. Анализу проблем язы-
ковой и коммуникативной компетенции посвящены работы таких учёных и 
специалистов-практиков, как Н. Хомский. [1], Т.П. Оглуздина [2], М.Н. Вятют-
нев [3; 4], Г.В. Колшанский [5], И.В. Новикова [6], Е.Н. Воронова [7], М.Г. Ев-
докимова [8; 9], Н.В. Иванова [10] и др. Они рассматривали разные аспекты 
данной проблемы, но все сходились в едином мнении о том, что развитие язы-
ковой и коммуникативной компетенции – это насущная необходимость сего-
дняшнего дня. 

Изложение основного материала. Говоря о языковой и коммуникатив-
ной компетенции и о преобразованиях, происходящих сейчас в странах Европы 
в экономике, политике, социальной и культурной сферах, мы отмечаем, что они 
изменяют психологию людей, их взгляды на мир, его устройство и возможно-
сти, которые открываются в связи с этими преобразованиями.  

Под этими возможностями понимается процесс интернационализации 
производства, активно происходящий во всём мире, сопряжённый с интернаци-
онализацией рабочей силы. Надо сказать, что проблема миграции очень акту-
альна сейчас, потому что у многих есть возможность беспрепятственного въез-
да и выезда на территорию иностранных государств, но по большей части в се-
годняшних условиях люди выезжают на территорию другой страны в попытках 
найти хотя бы временную или более высокооплачиваемую работу. Процессы 
миграции населения, происходящие сегодня, стали частью международных 
экономических отношений и коренным образом повлияли и на рынки труда, и 
на востребованность специалистов с высшим образованием. 

Общеизвестно: чтобы быть востребованными на международном рынке 
труда, выпускники высших учебных заведений должны свободно владеть ино-
странным языком как средством общения. Следовательно, в нынешних услови-
ях можно говорить о возникновении насущной необходимости формирования у 
будущих специалистов языковых навыков и языковой и коммуникативной ком-
петенции.  

Данная необходимость, как нам кажется, должна привести к изменению и 
уточнению целей обучения иностранному языку, выработке у обучающихся 
высокой мотивации к его изучению, разработке и использованию новейших 
технологий в процессе преподавания.  
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Понятие «языковая компетенция» впервые было использовано в середине 
XX в. Ноамом Хомским [1], американским лингвистом, политическим публи-
цистом, философом и теоретиком. Согласно его теории, в основе языковой 
компетенции лежат «врождённые знания основных лингвистических категорий 
(универсалий) и способность ребенка «конструировать для себя грамматику». 
Первоначально сама эта идея – идея о существовании врождённых представле-
ний – принадлежала Рене Декарту, в связи с чем генеративную грамматику 
иногда называют картезианской лингвистикой (согласно латинскому имени Де-
карта – Cartesius). 

Многие учёные и специалисты-практики обращаются к данной теме. Так, 
Т.П. Оглуздина даёт следующее определение данному термину: «Языковая 
компетенция – это сложное многоаспектное понятие, которое обозначает сово-
купность языковых знаний, навыков и умений, овладение которыми позволяет 
осуществлять иноязычную речевую деятельность в соответствии с языковыми 
нормами изучаемого языка в различных сферах деятельности, а также способ-
ствует развитию языковых способностей обучаемых», и с нею трудно в этом не 
согласиться [2, с. 91].  

Американский учёный Д. Хаймс наряду с понятием «языковая компетен-
ция» ввёл термин «коммуникативная компетенция», который получил широкое 
признание и распространение среди исследователей и специалистов-практиков. 
В зарубежной научной литературе её продолжали развивать М. Кэнал, М. Свейн, 
С. Савиньон.  

В отечественной лингводидактике этот термин был введён в научный 
оборот известным русским лингвистом М.Н. Вятютневым, чья точка зрения на 
понятие коммуникативной компетенции сходна с позицией Д. Хаймса, однако 
русский учёный, в отличие от Д. Хаймса, решил уточнить набор факторов, 
определяющих уровень коммуникативной компетенции. Он предлагает её по-
нимать как «…выбор и реализацию программ речевого поведения в зависимо-
сти от способности человека ориентироваться в той или иной обстановке обще-
ния; умение классифицировать ситуации в зависимости от темы, задач, комму-
никативных установок, возникающих у учеников до беседы, а также во время 
беседы в процессе взаимной адаптации» [3, с. 58].  

С его точки зрения, коммуникативная компетенция – «это приобретённое 
интуитивное знание небольшого количества правил, которые лежат в основе 
построения глубинных структур языка, преобразуемых в процессе общения в 
разнообразные высказывания, то есть в поверхностные структуры. Знание пра-
вил не означает обязательного умения формулировать их» [4, с. 19]. 

Языковая и коммуникативная компетенции развиваются в процессе обу-
чения и восприятия обучающимися определённых структурных и семантиче-
ских единиц, «чтобы усваивать любую языковую систему на основе единого 
логического мыслительного аппарата, свойственного человеку и его мышлению 
как отражению закономерностей единого материального мира» [5, с. 11]. 

По мнению И.В. Новиковой, «основной целью обучения иностранному 
языку в высшем учебном заведении является формирование у студентов спо-
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собности и готовности к межкультурной коммуникации в сфере професси-
ональной деятельности» [6, с. 121].  

Роль преподавателя в аудитории заключается в обеспечении осознанной 
деятельности по изучению иностранного языка, а также в создании оптималь-
ной мотивации к изучению данного предмета с помощью внедрения инноваци-
онных образовательных технологий, которые ориентированы на професси-
ональную сферу и обеспечивают чёткие критерии оценки языковых компе-
тенций.  

Образовательные технологии, как считает Е.Н. Воронова, – это средства 
достижения предметных и метапредметных результатов, а также личностных 
результатов обучающихся, поэтому в систему работы преподавателя высшей 
школы должна быть включена реализация ряда технологий в частности тех-
нологии коммуникативного обучения, понимания коммуникативного смысла 
текста, игровых и проектных технологий обучения в сотрудничестве и др.  
[7, с. 189]. 

Для развития вышеназванных компетенций, по утверждению М.Г. Евдо-
кимовой, «система обучения студентов неязыкового вуза профессиональному 
межкультурному общению должна быть ориентирована на компьютерную / 
электронную / виртуальную среду межкультурной коммуникации специалистов. 
По этой причине в состав целей обучения студентов неязыкового вуза должно 
войти формирование иноязычной профессиональной информационно-коммуни-
кационной компетенции» [8, с. 51]. 

Для решения задач эффективного обучения студентов иностранному язы-
ку необходимы существенные изменения в учебном процессе, а именно исполь-
зование новейших методов и инновационных образовательных технологий. К 
таким перспективным методам обучения иностранным языкам в вузе можно 
отнести «Европейский языковой портфель» (European Language Portfolio), кото-
рый издан Советом Европы и характеризуется «как инструмент повышения 
уровня субъективности учителя и учащегося в образовательной деятельности, 
самооценки достижений обучаемого в процессе овладения языком и уровня 
владения им изучаемым языком», а также «… средством обучения и инстру-
ментом оценивания достижений учащегося по иностранному языку» [9].  

«Языковой портфель позволяет учащемуся в процессе самостоятельной 
работы над языком, благодаря рефлексивной самооценке, «заглянуть в себя» и 
получить отражение своих способностей, умений, прогресса в изучении языка и 
культуры, раскрыть и показать реальные результаты и личностные продукты 
своей коммуникативной и учебной деятельности» [10, с. 128]. Использование 
языкового портфеля тесно связано с постановкой задач для студента и препода-
вателя и наличием обязательной обратной связи.  

Некоторые учёные и специалисты-практики все общие компетенции раз-
деляют на три группы:  

– информационно-коммуникативные;  
– организационно-деятельностные;  
– профессионально-личностные.  
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При формировании ключевых компетенций большую роль играет ино-
странный язык, так как в его основе превалирует деятельностное содержание. 
Информационно-коммуникативные компетенции, их формирование – это ядро 
учебных занятий, их основная цель.  

Как было замечено ранее, современное обучение – и в средней школе, и 
тем более в высшей – должно быть основано на использовании передовых ме-
тодик, инструментов, новейших достижений науки и техники, различных ин-
формационных технологий и интернет-ресурсов.  

По нашему мнению, достаточно эффективным средством при обучении 
студентов иностранным языкам являются лингафонные устройства. Они давно 
используются в системе среднего и высшего образования, позволяют студентам 
прослушивать фонограммы по конкретной теме, записывать свою речь, много-
кратно тренировать свои навыки в говорении, восприятии определённого зву-
кового материала на слух, закреплять свои умения в построении отдельных 
фраз и предложений, тематических сообщений и выступлений, тренироваться в 
громкой речи и преодолевать языковой барьер при живом общении с носителя-
ми другого языка. 

Интернет-ресурсы в настоящее время являются мощным средством для 
самообучения, поиска необходимой информации, её систематизации, организа-
ции самостоятельной и групповой работы студентов. Причём компьютер и дру-
гие технические средства в учебном процессе, безусловно, не являются меха-
ническим придатком, заменяющим преподавателя в аудитории; они представ-
ляют собой средство, которое усиливает и расширяет возможности образова-
тельной деятельности студента.  

В данном случае преподаватель старается довольно активно использовать 
такие методы, как ситуационные модели обучения, креативные методы, вклю-
чающие новейшие методики («кейс-стади», ролевые игры, деловые игры, ди-
алоги, диспуты, семинары, конференции, защиту рефератов и т. д.), для того 
чтобы с помощью инновационных технологий обучения решать проблемы по-
вышения качества обучения.  

Специфика профессионального образовательного учреждения такова, что 
как можно больше внимания должно уделяться разработке активных форм обу-
чения лексике прежде всего специальным, профессиональным, а также модель-
ным фразам. Но простое заучивание данной лексики и модельных фраз вряд ли 
вызовет у студентов интерес, а потому оно является нерезультативным. На по-
мощь здесь могут «прийти» деловые ситуации, которые, собственно, и реали-
зуют формирование способностей иноязычного общения, а также технологии 
игрового проектирования, основывающиеся на использовании ролевых или 
сюжетных игр для обучения студентов принципам коллективной работы и вза-
имодействию в группе. 

В решении задачи повышения результативности занятий по иностранно-
му языку в вузе могут помочь мультимедиауроки, проводимые на основе ком-
пьютерных обучающих программ. Хорошим подспорьем для преподавателя яв-
ляются также уроки, проводимые на основе авторских компьютерных презен-
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таций в ходе лекций, семинаров, лабораторных работ, докладов студентов и  
т. д. Так, например, используя компьютерную программу PowerPoint, можно 
организовать серию мультимедийных уроков, учебных модулей, электронных 
учебных пособий, которые позволят интегрировать аудиовизуальную информа-
цию, представленную в различной форме – графика, слайды, тексты, видео-
фильмы и т. д. 

Как эффективный метод обучения иностранным языкам для формирова-
ния языковой и коммуникативной компетенции будущих специалистов в любой 
сфере деятельности учёные и специалисты всё чаще называют метод проектов, 
(или проектный метод), который не исключает другие методы, а сосуществует 
наравне с другими, такими как лекционный метод, метод показа, объяснения, 
систематической тренировки, корректировки усвоенных знаний и, разумеется, 
их оценки.  

Использование телекоммуникационных проектов, работа с аудио- и ви-
деоресурсами в режиме онлайн значительно повысят мотивацию студентов и 
сделают занятия в аудитории живыми, яркими, запоминающимися, то есть по-
настоящему эффективными.  

Сегодня, в связи с непростой ситуацией на Украине и других регионах, 
где всё ещё ведутся военные действия, широкое применение получило дистан-
ционное обучение. Оно включает все формы образовательной активности, без 
личного контакта преподавателя и студента.  

Интересной формой организации занятия по иностранному языку, на наш 
взгляд, является голосовой чат по локальной сети, который используется для 
обучения фонетике. Эти программы позволяют общаться в любом режиме: 
«преподаватель-студент», «студент-преподаватель», «студент-студент», а также 
в режиме конференции и являются довольно эффективными для достижения 
поставленных образовательных целей. 

В последнее время большую популярность стала приобретать работа с 
интерактивными планшетами из-за их компактности, лёгкости в управлении и 
отсутствия надобности в электросети. 

Выводы по данному исследованию. В настоящее время, в связи с рас-
ширением международных границ и резким изменением ситуации и на оте-
чественном, и на международном рынке труда, требования к уровню практиче-
ского владения иностранным языком становятся всё более высокими, и это 
вполне закономерно. Соответственно использование инновационных образова-
тельных технологий является залогом повышения эффективности процесса 
обучения и открывает огромные возможности самореализации студентов в 
процессе обучения, для развития их навыков и умений, при этом значительно 
повышает их самооценку.  

Как показывает практика, в использовании перечисленных выше инфор-
мационных и мультимедийных обучающих программ кроются несомненные 
преимущества перед традиционными методами обучения, поскольку позволяют 
студентам тренировать различные виды речевой деятельности, помогают ре-
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ализовать принцип индивидуального подхода к обучаемым и повышать их са-
мостоятельность в решении коммуникационных задач и целей.  

Инновационные технологии, их использование в процессе обучения ино-
странному языку способствуют повышению общекультурного развития моло-
дого поколения, переводу их на другой, более высокий уровень владения ком-
пьютерной техникой, что, безусловно, содействует формированию языковых и 
коммуникативных компетенций, изменению мотивации в изучении иностран-
ного языка и способствует повышению востребованности молодых специали-
стов на отечественном и международном рынках труда. 
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Реферат 

Цель. Предложить методику определения оптимального предложения на рынке обра-
зовательных услуг. 

Методика. Использованы общенаучные методы, положения экономической теории, 
научные концепции отечественных и зарубежных ученых, а также модель «человек-природа» 
теории игр для определения набора оптимальных решений по согласованию интересов меж-
ду образовательным учреждением и потребителем образовательных услуг. 

Результаты. Сформирован перечень показателей, влияющих на принятие решения об 
оптимальном предложении образовательных услуг отдельным образовательным учреждени-
ем. Определен и проанализирован набор решений по предложениям на рынке образователь-
ных услуг. 

Научная новизна. Предложен научно-методический подход к повышению эффек-
тивности работы рыночного механизма саморегулирования как альтернатива применению 
прямого государственного регулирования. 

Практическая значимость. Результаты исследования могут быть использованы в 
практике принятия управленческих решений органами государственной власти, а также для 
поиска наилучших решений на уровне отдельного образовательного учреждения. 

Ключевые слова: рынок образовательных услуг, регулирование предложения, опти-
мальное решение. 

 
Постановка проблемы и ее связь с важнейшими научными и практи-

ческими задачами. Образование – специфическая отрасль народного хозяй-
ства, основной экономической функцией которой является воспроизводство 
профессиональных кадров [2; 7; 9]. Успешность функционирования этой отрас-
ли зависит от сформированности институтов [3]. Как показывает практика, ры-
нок образовательных услуг осложнен тем, что предмет сделки не является ма-
териальным товаром и зависит от интересов потребителя – отдельной личности 
или предприятия. В свою очередь, образовательное учреждение тщательно 
оценивает кандидата и может отказаться от контракта. 

Таким образом, заключение соглашения будет зависеть от сочетания ин-
дивидуальных интересов каждого абитуриента и образовательного учреждения, 
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а не только от действия сил спроса и предложения. Если пустить этот рынок на 
«самотек», можно оказаться в ситуации, когда образовательные учреждения 
могут недополучить многих хороших студентов. 

Анализ исследований и публикаций показал, что организационно-эко-
номический механизм функционирования и регулирования потребительского 
рынка рассматривает в своих трудах Е.М. Азарян [1]. Реализации институцио-
нального подхода, обеспечению взаимодействия институтов, институциональ-
ным аспектам государственного регулирования рынка товаров и услуг посвя-
щены работы Н.Ю. Возияновой [3-6]. Теорию и практику дизайна рынков раз-
вили нобелевские лауреаты американцы Ллойд Шепли и Элвин Рот [10]. Они 
дали ответы на вопрос, как лучше всего распределить ресурсы среди покупате-
лей, чтобы сформировать оптимальные комбинации их интересов с интересами 
продавцов, и свести между собой агентов, которые лучше подходят друг другу. 

Постановка задачи. Поведение отдельного образовательного учрежде-
ния (ОУ) на рынке образовательных услуг предлагаем описать с помощью мо-
дели игр, конфликтный характер которых раскрывается при взаимодействии 
активного игрока и пассивного игрока. Активного игрока в таких играх обычно 
называют «человек», а пассивный игрок – «природа» [8]. 

На рынке образовательных услуг поведение «природы», то есть самого 
рынка, не зависит от ходов активного игрока. В то же время выигрыш активно-
го игрока (ОУ) зависит от выбранной им стратегии и, конечно, поведения пас-
сивного игрока. Решением данной игры является выбор стратегии, которая 
обеспечивает наилучшее состояние активного игрока с его точки зрения. 

Изложение основного материала. Основным показателем, от которого 
зависит объём учебно-воспитательной работы, потребность в определенном ко-
личестве преподавателей, размеры финансирования ОУ, является численность 
студентов. Ежегодно руководство ОУ должно принимать решение о количестве 
набираемых групп по каждому направлению, не зная точно, каким будет уро-
вень спроса на них. Допустим, опыт показал, что ежегодный уровень спроса на 
конкретное направление для ОУ находится в переделах 

 
В = 40…90 абитуриентов. 

 
Контингент студентов формируется в количестве A = n ×ΔA, где n – число 

групп, сформированных в результате приема, ΔA = 25 – количество студентов в 
группе. 

Учитывая дискретный характер объёмов контингента, именно с таким ша-
гом дискретизируем уровни спроса ΔB = 25. Определим средний уровень спроса: 

 

Bср = 
40+90

2
 = 65. 

 
Возможные уровни спроса представим в виде матрицы-строки: 

 
[B] = [40; 65; 90]. 
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Уровни предложения оформим, используя матрицы-столбцы: 
 

[А] = 
25
50
75

. 

 

Отдельный исход представляет собой ситуацию, при которой ОУ приняло 
решение Ai, а рынок сформировал спрос Bj. Каждый исход даёт ОУ определён-
ную полезность, количественную оценку которой обозначим uij. 

Пусть: 
– издержки на подготовку одного студента Р = 50 тыс.р./чел. в год; 
– финансирование при формировании полной группы Q = 60 тыс.р./чел.  

в год. 
Все возможные полезности представим в виде матрицы. Расчёт элементов 

матрицы полезностей: 
u11 = u(A1, B1) = A1×Q – (B1 - A1) Р = 25×60 - 15×50 = 750 тыс.р. 
u12 = u(A1, B2) = A1×Q – (B2 - A1) Р = 25×60 - 40×50 = -500 тыс.р. 
u13 = u(A1, B3) = A1×Q – (B3 - A1) Р = 25×60 - 65×50 = -1750 тыс.р. 
u21 = u(A2, B1) = u12 = u(A1, B2) = -500 тыс.р. 
u22 = u(A2, B2) = A2×Q – (B2 – A2) Р = 50×60 - 15×50 = 2250 тыс.р. 
u23 = u(A2, B3) = A1×Q – (B3 – A2) Р = 50×60 - 40×50 = 1000 тыс.р. 
u31 = u(A3, B1) = u13 = u(A1, B3) = -1750 тыс.р. 
u32 = u(A3, B2) = u23 = u(A2, B3) = 1000 тыс.р. 
u33 = u(A3, B3) = A3×Q – (B3 – A3) Р = 75×60 - 15×50 = 3750 тыс.р. 
 

[U] = 

750 -500 -1750

-500 2250 1000

-1750 1000 3750

. 

 

Расчёт полезностей исходов позволяет найти наилучший и наихудший 
исходы. Это важно, но не является целью. Сравнивать нужно решения, которые 
принимает ОУ. Для этого необходимо сформулировать критерии оптимально-
сти, следуя которым можно найти наилучшее решение. 

Выбор критерия оптимальности является неоднозначной задачей. Рас-
смотрим примеры. 

1. Критерий Вальда (пессимиста). 
В этом критерии максимизируется наихудший из возможных результатов: 
 

uopt = maxi minj [U]. 
 

Оптимальное решение по критерию Вальда имеет наибольшую полез-
ность из наихудших результатов: 

 

uopt = max[umin,1; umin,2; umin,3] = max[-1750; -500; -1750] = -500. 
Aopt = A2 = 50 чел. 
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Найденное решение гарантирует исключение наихудших из возможных 
результатов, но при таком решении гарантированно исключается и самый луч-
ший результат 3750 тыс.р. 

Таким образом, использование критерия Вальда страхует от наихудшего 
результата, но цена такой стратегии – потеря возможности получить наилуч-
ший результат. 

2. Критерий Сэвиджа (сожалеющего пессимиста). 
В этом критерии минимизируется наибольшая потерянная прибыль, а 

именно: 
 

Sopt = mini max j [S] , 
 
где [S] – матрица сожалений. 
 
Матрица сожалений заполняется по столбцам следующим образом: 
 

Sij = (max
u1j

u2j

u3j

 - uij). 

 
В нашем случае данная матрица примет следующий вид: 
 

[S] = 
0 2750 5500

1250 0 2750
2500 1250 0

. 

 
Оптимальное решение по критерию Сэвиджа дает наименьшее сожаление 

из найденных сожалений на предыдущем шаге решения: 
 

Sopt = min
S1max
S2max
S3max

 = min 
5500
2750
2500

= 2500. 

 
Решение, соответствующее найденной полезности, будет оптимальным: 
 

Aopt = A3 = 75 чел. 
 
Особенностью полученного решения является гарантированное отсутст-

вие самых больших разочарований в 2750 и 5500 тыс.р. 
3. Статистический критерий. 
В данном критерии максимизируется как математическое ожидание по-

лезности. Положительный результат проявляется при многократном повторе-
нии, поэтому его нельзя использовать для оптимизации однократно применяе-
мых решений. 

Для использования статистического критерия необходима информация о 
повторяемости отдельных уровней спроса. 
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Допустим, что проведено 20 наблюдений, которые дают следующую ста-
тистику: f1 = 4; f2 = 10; f3 = 6. Сформируем матрицу-столбец ожидаемой полез-
ности: 

 

[U] = 
u1
u2
u3

,  

 

где ui = 
ui1×f1	+	ui2×f2	+	ui3×f3

f1	+	f2	+	f3
. 

 
В нашем случае матрица ожидаемых полезностей имеет вид: 
 

[U] = 
-625
1325
1275

. 

 
Оптимальным является решение с наибольшей ожидаемой полезностью: 
 

Aopt = A2 = 50 чел. 
 
4. Критерий Лапласа. 
Критерий Лапласа представляет упрощенную версию статистического 

критерия, если допустить, что все уровни спроса равновероятны. Его исполь-
зуют при невозможности накопления реальной статистики. В этом случае мат-
рица ожидаемых полезностей вычисляется как 

 

[U]= 
u1
u2
u3

,  

 

где ui = 
ui1	+	ui2	+	ui3

3
. 

 
В рассматриваемом примере оптимальное решение по критерию Лапласа 

находится следующим образом: 
 

[U]= 
-500
917
1000

. 

 

Aopt = A3 = 75 чел. 
 
5. Критерий оптимиста. 
При использовании критерия оптимиста ОУ всегда выбирает решение, 

которое может дать самый лучший результат, если предположить, что условия 
игры будут для него наиболее благоприятными. 
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Обратимся к матрице полезностей. Поскольку наибольший из возможных 
результатов maxu = u33= 3750 находится в третьей строке матрицы [U], то опти-
мальное решение оптимиста будет таким: 

 
Aopt = A3 = 75 чел. 

 
Заметим, что эта стратегия приводит к наихудшему результату в случае, 

когда максимальное предложение совпадает с минимальным спросом. Если ре-
ализуется максимальный спрос, то стратегия оптимиста позволяет получить 
максимальную полезность, в то время как другие стратегии приведут к недопо-
лученной прибыли, что даёт определённые конкурентные преимущества. 

6. Критерий Гурвица. 
Данный критерий представляет собой регулируемый компромисс между 

крайним пессимизмом и полным оптимизмом. 
Этот критерий реализуется при непрерывном выборе стратегий в услови-

ях, когда между характеристикой стратегии и соответствующей полезностью 
существует монотонная зависимость, близкая к линейной. В этом случае при 
возрастающей зависимости использование критерия Гурвица описывается сле-
дующим выражением:  

 
Aopt = A(0) + α×(A(k) - A(0)), 

 
где A(0) – стратегия: крайнего пессимиста; 

A(k) – стратегия полного оптимиста;  
α – задаваемое значение весового коэффициента:  
0 ≤ α ≤ 1; α = 0 – крайний пессимизм, α = 1 – полный оптимизм. 

 
При небольшом числе стратегий, задавая желаемое значение весового ко-

эффициента α, нужно округлять получаемый результат до ближайшего воз-
можного значения с учётом выполненной дискретизации. При α = 0,5 получаем: 

 
A(0) + α×(A(k) - A(0)) = 50 + 0,5×(75-50) = 62,5. 

 
	Aopt = 50 чел. 

 
Сопоставляя результаты, приведенные ниже в таблице 1, можно сделать 

вывод о том, что различные критерии оптимальности могут давать различные 
решения. В этом состоит проблема глобальной неоднозначности оптимизации 
как инструмента поиска наилучших решений. 

Ожидаемые полезности, соответствующие выбранным оптимальным 
стратегиям, вычислены с использованием статистики повторяемости уровней 
спроса. Так как число критериев оптимальности превышает число стратегий, то 
некоторые решения совпадают. Логичным является несовпадение решений по 
статистическому критерию и критерию оптимиста. 

Конкретизация выбора используемых критериев оптимальности может 
быть связана с устойчивостью положения ОУ на рынке образовательных услуг 
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или субъективными предпочтениями лица, принимающего решения, такими как 
осторожность или склонность к риску. 

 
Таблица 1 – Сравнение статистической полезности при различной   

оптимизации 
№ 
п/п 

Критерий оптимальности 
Оптимальная 
стратегия 

Ожидаемая 
полезность 

1. Критерий Вальда Aopt = A2 = 50 чел. u(A2) = 1325 
2. Критерий Сэвиджа Aopt = A3 = 75 чел. u(A3) = 1275 
3. Статистический критерий Aopt = A2 = 50 чел. u(A2) = 1325 
4. Критерий Лапласа Aopt = A3 = 75 чел. u(A3) = 1275 
5. Критерий оптимиста Aopt = A3 = 75 чел. u(A3) = 1275 
6. Критерий Гурвица, α = 0,5 Aopt = A2 = 50 чел. u(A2) = 1325 

 
После выбора конкретного критерия оптимальности теоретически может 

проявиться локальная неоднозначность (в нашем примере эта ситуация не 
наблюдается). К вопросу о том, каким решением воспользоваться, можно по-
дойти по-разному. Если матрица исходов имеет сравнительно небольшую раз-
мерность, то уменьшение шага дискретизации и, как следствие, увеличение 
размерности матрицы исходов может снять этот вопрос, поскольку неодно-
значность исчезнет. При завышенном размере матрицы исходов следует пред-
принять прямо противоположные действия по устранению локальной неодно-
значности оптимизации, а именно снижение размерности за счёт увеличения 
шага дискретизации исходных данных. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Таким образом, 
предложена методика определения оптимального предложения ОУ на рынке 
образовательных услуг. Однако выявлено, что применение моделей теории игр 
для практических нужд рынка образовательных услуг требует серьезных дора-
боток и уточнений. В математических моделях много упрощений, не учитыва-
ющих новые ограничения. Считаем, что во многих случаях целесообразно про-
ведение экспериментов для отбора алгоритмов принятия решений. 
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Реферат 

Цель. Целью статьи является обоснование механизма развития партнерских от-
ношений в системе дополнительного профессионального образования на примере  
ООО «ЛУКОЙЛ – Коми» и ФГБОУ ВО «УГТУ». 

Методика. При проведении исследования использовались методы анализа и синтеза, 
дедукции и индукции, систематизации и группировки, системный подход и моделирование. 
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Результаты. Исследованы особенности современной системы ДПО и выявлены тен-
денции развития новой экономики, дана характеристика элементам ее базовой основы. Вы-
явлена роль интеллектуального капитала для современных предприятий и потребность вы-
страивания партнерских отношений с вузами. Обоснован механизм развития партнерских 
отношений в системе ДПО и механизм обеспечения условий обучения, максимально при-
ближенных к производственному процессу через развитие партнерских отношений компании 
ООО «ЛУКОЙЛ – Коми» с ФГБОУ ВО «УГТУ», при котором создан Учебный центр фили-
ала Ухтинского государственного технического университета в городе Усинске. 

Научная новизна. На основе проведенного анализа потребностей и возможностей, 
обусловленных партнерскими отношениями в системе дополнительного профессионального 
образования, обоснован механизм их развития. Сформулированы подходы к формированию 
системы «обучение-практика», направленной на обеспечение потребностей в знаниях и 
практических навыках через использование полигона.  

Практическая значимость. Обоснован механизм развития партнерских отношений в 
системе дополнительного профессионального образования на примере Учебного центра фи-
лиала Ухтинского государственного технического университета в городе Усинске путем 
формирования специализированных программ обучения и использования полигона, что 
обеспечивает подкрепление теоретических знаний практической наглядностью и практиче-
скими навыками.  

Ключевые слова: механизм, дополнительное профессиональное образование, авто-
матизированные системы обучения, качество, развитие, полигон. 

 
Постановка проблемы и ее связь с самыми важными научными и 

практическими задачами. Постоянное развитие науки, техники, технологий 
приводит к усложнению оборудования и бизнес-процессов на современных пред-
приятиях и требует высококвалифицированных работников. Однако знания име-
ют свойство устаревать, быстрыми темпами развиваются технологии, что требу-
ет от работников постоянного повышения своей квалификации или вообще по-
лучения дополнительного профессионального образования (ДПО) для расши-
рения своих компетенций или овладения новыми, необходимыми для работы. 
Представители бизнеса, особенно крупного, зачастую готовы оплачивать получе-
ние необходимых знаний и навыков для своих сотрудников, однако очевидным 
является тот факт, что сложившаяся система дополнительного профессиональ-
ного образования часто не ориентирована на сложившийся рынок, поскольку 
предлагает устаревшие программы и не располагает новым оборудованием, иден-
тичным тому, которое используется на предприятиях. В этой связи актуальными 
являются вопросы привлечения работодателей для реализации программ ДПО, 
формирования механизма развития партнерских отношений в системе дополни-
тельного профессионального образования. Причем это важно как для развития 
ДПО, так и для развития современного профессионального образования.  

Анализ исследований и публикаций показал, что вопросам экономики и 
организации нефтегазового производства посвящены работы А.Ф. Андреева, 
Е.П. Самохваловой, А.А. Пельменевой, Е.В. Бурыкиной [3], В.Ф. Дунаева [8]; 
формирование эффективного рынка нефтегазового сервиса, в том числе миро-
вой и отечественный опыт, исследовано в работах А.С. Антроповой, А.В. Пав-
ловской [4]; вопросам маркетинга образовательных учреждений и образователь-
ных услуг посвящены работы И.В. Захаровой [9], А.А. Саламатова, Д.Н. Корне-
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ева, С.С. Демцуры, Е.Б. Плохотнюка, Л.А. Кострюковой, Р.Я. Симоняна, В.М. Ро-
гожина, А.С. Апухтина [11], проблемам и перспективам развития отечественно-
го дополнительного профессионального образования  Е.В. Бобешко [5], управ-
лению знаниями  Л.А. Гапоненко, Т.М. Орловой [7] и др. Однако недостаточ-
но исследованными остаются вопросы обоснования механизма развития парт-
нерских отношений в системе дополнительного профессионального образова-
ния, особенно для сферы нефтегазовой отрасли, что и обуславливает актуаль-
ность темы исследования. 

Постановка задачи. Целью исследования является обоснование механизма 
развития партнерских отношений в системе дополнительного профессиональ-
ного образования на примере ООО «ЛУКОЙЛ – Коми» и ФГБОУ ВО «УГТУ». 

Изложение основного материала. Дополнительное профессиональное 
образование (ДПО) как вид образования в РФ регламентировано Федеральным 
законом «Об образовании» [13] ст. 26 и представляет собой обучение лиц, уже 
имеющих определенное образование (начальное, среднее, высшее, послевузов-
ское), нацеленное на повышение профессиональных знаний, развитие и совер-
шенствование деловых качеств и навыков, переквалификацию, позволяющее 
расширить или сменить сферу деятельности. На основании проведенных иссле-
дований можно констатировать, что характерной особенностью современной 
системы ДПО в РФ является ее недостаточная ориентированность на рынок 
труда, что проявляется в предложении архаичных программ, не в полной мере 
соответствующих реальным запросам предприятий [5]; возникновение потреб-
ности углубления, расширения или обновления уже имеющихся знаний [4; 14] 
и при этом целесообразным становится применение многосторонней коммуни-
кации в образовательном процессе, предполагающей активность каждого субъ-
екта образовательного процесса [2]. 

Любой экономической  деятельности свойственны риски и неопределен-
ность, которые субъекты хозяйствования, независимо от размеров и форм соб-
ственности, стараются минимизировать. Новая экономика [12] представляет 
собой так называемую экономику знаний, которая базируется на информацион-
ных технологиях, изменяющейся структуре экономики в сторону услуг и про-
цессе глобализации, что отражено в таблице 1. 

 

Таблица 1  Характеристика новой экономики 
Базовые основы 
новой экономики 

Характеристика 

Информационные 
технологии  

Постоянно развивающиеся инновационные процессы 

Изменение струк-
туры экономики 

Рост роли финансовой сферы и сферы услуг 

Глобализация  Особенно в финансовой сфере, что характеризуется мо-
бильностью капитала. При изменении конъюнктуры для 
него свойственно быстрое перемещение из страны в страну

Примечание. Составлено автором. 



25 
 

Следует отметить, что инновационные процессы пронизывают всю эко-
номику, что требует от участников любого экономического процесса достаточ-
ных знаний. Естественно, что главное место в любой экономике отводится фак-
торам производства и природным ресурсам, но основная тенденция – ускорение 
процессов и усложнение требуемых знаний для работы в целом и обслужива-
ния бизнес-процессов предприятий в частности. Все более ценными становятся 
интеллект и знания, что в совокупности составляет интеллектуальный ресурс. 
Сегодня для предприятий более важной является не рабочая сила, а интеллек-
туальный капитал, на что обращает внимание Н.Ю. Возиянова. Так, она отме-
чает, что «… рабочая сила как понятие практически себя исчерпало. Теперь 
нужна не сила, а интеллект, разум для обслуживания сложной техники, разра-
ботки и применения новых технологий [6, с. 47]. Под интеллектуальным капи-
талом она понимает «…мыслительные способности человека, способные при-
носить доход предприятию или создаваемые людьми ресурсы для производства 
товаров и услуг». Общеизвестно, что именно интеллектуальная собственность 
лежит в основе современной мировой экономики, так как служит основой, фун-
даментом конкурентоспособности современных компаний, а иногда и целых 
государств, чему должно способствовать развитие системы образования в госу-
дарстве и особенно такого его вида как дополнительное профессиональное об-
разование. Механизм развития партнерских отношений в системе дополнитель-
ного профессионального образования представлен на рисунке 1. 

Исследования [1; 7] показали, что именно виды деятельности, относящие-
ся к стадии обслуживания, занимают все более значительное место в создании 
стоимости любого продукта, что отражено на рисунке 1. При этом трендом по-
следнего десятилетия все больше становится тот факт, что конкурентоспособ-
ные преимущества компаний обуславливаются свойствами персонала и эффек-
тивностью встроенных информационных технологий в их бизнес-процессы. 
Следовательно, источниками конкурентных преимуществ становятся нематери-
альные активы компании, такие как связи и репутация, сила бренда и наличие 
патентов, развитие способностей и навыков, подготовка кадров компании и т.п. 

Для компании все более важным условием ее развития и выживания в со-
временных условиях (рыночных, политических и т.д.) является результативное 
использование имеющегося интеллектуального капитала и обеспечение его 
развития. Таким образом, как показали исследования, в цепочке создания стои-
мости компании главное место отводится ее активности в части формирования 
и использования интеллектуального капитала. 

Исследование тенденций развития нефтяной отрасли показали, что, по 
мнению экспертов [3; 4; 7], Россия выходит из периода дешевой себестоимости 
добычи нефти. По данным Института нефти и газа РФ, на традиционных терри-
ториях наблюдается рост затрат. Такая позитивная динамика затрат связана, с 
одной стороны, с выработанностью месторождений а с другой  с неразвито-
стью инфраструктуры, климатическими и геологическими особенностями до-
бычи, характерными для новых месторождений. Следовательно, предприятиям 
нефтедобывающей отрасли целесообразно изыскивать возможности для сниже-
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ния, а лучше оптимизации издержек, искать средства повышения своей конку-
рентоспособности на отечественном и мировом рынках. 
 

 
Рисунок 1  Механизм развития партнерских отношений в системе  

дополнительного профессионального образования  
(авторская разработка) 

 
Предприятия нефтедобывающей отрасли нуждаются и в высококвалифи-

цированных кадрах, и в повышении компетенций своих работников. Особенно 
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хорошо себя зарекомендовало взаимодействие предприятий с вузами. Так, 
например, ООО «ЛУКОЙЛ – Коми» имеет партнерские связи с ФГБОУ ВО 
«УГТУ», при котором создан Учебный центр филиала Ухтинского государ-
ственного технического университета в городе Усинске. ООО «ЛУКОЙЛ – Ко-
ми» является и спонсором университета, и основным работодателем для его 
выпускников.  

За долгие годы работы на территории Республики Коми между ООО 
«ЛУКОЙЛ – Коми» и ФГБОУ ВО «УГТУ» сложились партнерские отношения. 
Ежегодно разрабатывается и реализуется план совместных мероприятий, в ко-
тором предусмотрены следующие направления работ: 

– профориентация школьников; 
– экскурсии и производственная практика студентов; 
– определение актуальных тем для написания дипломных работ; 
– совместные культурно-массовые и спортивные мероприятия для со-

трудников компании и студентов университета; 
– трудоустройство выпускников; 
– обучение работников ООО «ЛУКОЙЛ – Коми» по программам допол-

нительного профессионального образования и профессионального обучения. 
Целесообразно подробнее остановиться на одном из самых важных на-

правлений сотрудничества – обеспечение условий обучения, максимально при-
ближенных к производству, основываясь на опыте Учебного центра филиала 
УГТУ в г. Усинске. 

Данный центр создан на базе филиала УГТУ в г. Усинске в 2011 году на 
базе ликвидированного в 2010 году образовательного подразделения «Учебный 
центр ООО «ЛУКОЙЛ – Коми». 

В созданном центре проходят обучение работники ООО «ЛУКОЙЛ – Ко-
ми» и других предприятий города по направлениям дополнительного профес-
сионального образования и профессионального обучения, а также студенты 
университета. Анализ данных учебного центра показал, что в среднем в год 
обучение проходят около 1500 работников ООО «ЛУКОЙЛ – Коми», из них 
около 300 работников  на курсах профессионального обучения. 

Таким образом, уже шестой год персонал ООО «ЛУКОЙЛ – Коми» обу-
чается на базе филиала УГТУ. За это время произошли различные позитивные 
изменения, в частности расширился перечень преподаваемых курсов, к реали-
зации образовательных программ активно привлекаются представители про-
фессорско-преподавательского состава УГТУ и других учебных заведений. 

Однако постоянное увеличение доли высокотехнологичного оборудова-
ния, вместе с ростом сложности оборудования и производственных процессов в 
целом, закономерно ставит задачи повышения качества подготовки высококва-
лифицированного персонала, в том числе и через развитие материально-
технической базы учебного учреждения. 

В целях повышения качества подготовки персонала руководством ПАО 
«ЛУКОЙЛ» было принято решение о создании полигона и компьютерных клас-
сов на базе Учебного центра филиала УГТУ оснащенных современными высо-
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коэффективными средствами обучения. Механизм обеспечения условий обуче-
ния, максимально приближенных к производству, на примере данного центра 
представлен на рисунке 2. 
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Рисунок 2  Механизм обеспечения условий обучения, максимально  

приближенных к производству, на примере Учебного  
центра филиала УГТУ в г. Усинске (авторская разработка) 

 
Так, в 2015 году на территории учебного центра был создан полигон, 

представляющий собой реальный нефтедобывающий объект. На полигоне по 
технологической схеме установлено современное нефтепромысловое оборудо-
вание, позволяющее в системе реального времени воспроизводить процесс до-
бычи, подготовки и перекачки нефти.  
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Оборудование полигона снабжено автоматическими датчиками и синхро-
низировано с 3D-тренажером, установленным в компьютерном классе. Автома-
тическая система имитирует работу технологического оборудования нефтедо-
бычи, что обеспечивает глубокое ознакомление обучающихся с технологиче-
скими процессами нефтедобычи и дает возможность проводить практические 
занятия на учебном полигоне и оценивать результаты (принимать экзамены) в 
условиях, максимально приближенных к производственным. 

Технологический процесс начинается с трех скважин, на которых имити-
руются процессы добычи нефти и газа: 

1. Скважина, оснащенная штанговым глубинным насосом (ШГН). 
2. Скважина, оснащенная электро-центробежным насосом (ЭЦН). 
3. Скважина, на которой применяется фонтанный способ добычи нефти. 
Жидкости в скважинах нет, однако использование автоматизированных 

систем позволяет влиять на показания контрольно-измерительных приборов пу-
тем выполнения определенных действий, соответствующих порядку осуществ-
ления технологического процесса. 

Скважина, оснащенная ШГН, позволяет имитировать процесс добычи 
нефти и газа с применением штангового глубинного насоса, приводом которого 
служит станок-качалка. Станок-качалку можно запустить и остановить, что 
позволяет отрабатывать правильность осуществления его запуска и остановки 
при выполнении трудовых функций по профессии «Оператор по добыче нефти 
и газа», а также правильность подготовки станка-качалки к ремонту, осуществ-
ления некоторых ремонтных операций в рамках изучения трудовых функций по 
профессии «Слесарь-ремонтник». Кроме этого, на указанном оборудовании 
проводятся тренировочные мероприятия и проверяется правильность выполне-
ния трудовых функций обучающимися учебного центра.  

Весьма важным является тот факт, что, с одной стороны, обучающиеся 
имеют возможность отрабатывать навыки на реальном оборудовании, в реаль-
ных производственных условиях, а, с другой стороны, в случае ошибки обуча-
ющихся операцию можно многократно повторять, доводя навык до совершен-
ства, что позволяет избежать необратимых последствий, которые могли бы 
иметь место на производстве.  

Следующим этапом по технологической цепочке является работа с авто-
матической групповой замерной установкой (АГЗУ). По технологической схеме 
в АГЗУ поступает нефтесодержащая жидкость со всех трех скважин. С помо-
щью переключателя скважин производятся замеры количества добываемой 
жидкости, которое отражается на счетчике. 

На полигоне, в соответствии с технологической схемой, расположено 
следующее оборудование: трансформаторная подстанция, станция управления 
ЭПУ блок напорных гребенок, блок местной автоматики (БМА). 

Особое внимание следует уделить тренажерной площадке для отработки 
навыков по газонефтеводопроявлению (ГНВП). Этот участок полигона постро-
ен в 2016 году. На нем имитируется процесс ремонта скважины и возникающее 
при этом ГНВП.  
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Примечательным является то, что из скважины действительно фонтани-
рует жидкость и только после того, как обучающиеся выполнят определенные 
правильные действия по ликвидации ГНВП, жидкость прекращает фонтаниро-
вать, что и свидетельствует о правильности выполнения отрабатываемого на-
выка. 

Неотъемлемым элементом учебного центра, который позволяет добивать-
ся высоких результатов в овладении знаниями, являются три компьютерных 
класса: кабинет по добыче нефти и газа; кабинет по подготовке и транспорти-
ровке нефти; кабинет по текущему и капитальному ремонту скважин. Таким 
образом, с момента создания полигона прошел год, при этом анализ результа-
тов позволяет констатировать следующее:  

– за год существования полигона на нем прошли обучение 496 работни-
ков ООО «ЛУКОЙЛ − Коми» по рабочим профессиям и 23 студента филиала; 

– учебным центром были использованы автоматизированные обучающие 
системы в рамках проведения курсов повышения квалификации в 17 группах, с 
общим количеством слушателей 98 человек; 

– разработаны новые учебно-методические программные комплексы по 
рабочим профессиям, позволяющие сократить время обучения и повысить его 
эффективность через использование тренажеров и автоматизированных обуча-
ющих систем; 

– результаты входного и выходного контроля качества обучающихся в 
экспериментальной группе по профессии «Оператор технологических устано-
вок» показали результат на 18% выше, чем в группе обучающихся с применени-
ем традиционных форм и методов обучения; 

– полигон и компьютерные классы активно используются при изучении 
предметов по программам высшего профессионального образования и проведе-
ния профориентационных мероприятий. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Таким образом, 
современная экономика все больше приобретает черты инновационной эконо-
мики, в основе которой лежат знания. Исследованы особенности современной 
системы ДПО и выявлены тенденции развития новой экономики, дана характе-
ристика элементам ее базовой основы, к которым отнесены развитие информа-
ционных технологий, изменение структуры экономики и расширение глобали-
зационных процессов. Определена особая значимость не рабочей силы как та-
ковой, а интеллектуального капитала для современных предприятий, что требу-
ет выстраивания партнерских отношений с вузами и развития на этой основе 
системы ДПО. Обоснован механизм развития партнерских отношений в систе-
ме ДПО и механизм обеспечения условий обучения, максимально приближен-
ных к производственному процессу через развитие партнерских отношений 
компании ООО «ЛУКОЙЛ – Коми» с ФГБОУ ВО «УГТУ», при котором создан 
Учебный центр филиала Ухтинского государственного технического универси-
тета в городе Усинске. 

Дальнейшие исследования должны быть направлены на изучение вопро-
сов маркетинга для развития данного центра. 
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Реферат 
Цель. Целью работы является моделирование выбора оптимальной стратегии управ-

ления уровнем знаний исполнителей бизнес-процессов на предприятии. 
Методика. В процессе исследования использованы: методы теоретического обобще-

ния и сравнения, системный анализ (для уточнения понятия «управление знаниями»), мето-
ды прогнозирования (для перспективного анализа механизма управление знаниями), методы 
целочисленного программирования, экспертный метод оценки вариантов стратегии (для по-
строения модели выбора стратегических альтернатив). 

Результаты. В результате исследования разработана методика определения тенденции 
стратегии управления уровнем знаний. Предложена модель, основанная на методах оптими-
зации и экспертных методах, позволяющая выбрать оптимальную стратегию для поддержки 
эффективной траектории функционирования системы управления знаниями на предприятии.  

Научная новизна. Разработана модель выбора стратегических альтернатив управле-
ния уровнем знаний на основе оптимизационной модели целочисленного программирования 
с учетом целей предприятия, имеющихся ресурсов и возможностей, интегрального показате-
ля эффективности, реализация которой позволяет повысить качество принятия управленче-
ских решений и эффективность деятельности предприятия.  

Практическая значимость. Полученные результаты направлены на оптимизацию 
управления уровнем знаний исполнителей бизнес-процессов предприятия.  

Ключевые слова: уровень знаний, стратегия управления уровнем знаний, исполните-
ли бизнес-процессов, экономико-математическое моделирование. 
 

Постановка проблемы. В условиях интенсивного развития экономиче-
ских отношений наблюдается устойчивая тенденция к повышению конкурен-
ции среди предприятий торговли и сферы услуг, что вызывает необходимость 
поиска и внедрения новых методов и подходов к управлению. В последнее вре-
мя большое внимание уделяется проблемам эффективного использования ин-
теллектуального капитала предприятия. В связи с этим управление знаниями 
является одним из перспективнейших направлений повышения эффективности 
деятельности предприятия за счет повышения уровня компетенций исполните-
лей бизнес-процессов.  
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Основная цель управления знаниями на предприятии для повышения его 
конкурентоспособности состоит в обеспечении наиболее полного вовлечения 
знаний каждого сотрудника в процесс формирования и увеличения потребитель-
ской стоимости через идентификацию, фиксацию, обеспечение сохранности, 
распространение ключевых знаний сотрудников для будущего использования и 
приумножения новых знаний [1].  

Основными задачами управления знаниями являются достижение целей 
предприятия вследствие роста интеллектуального капитала и его эффективного 
использования, повышение эффективности управленческих решений и бизнес-
процессов предприятия [2].  

В свою очередь, оценка уровня знаний исполнителей бизнес-процессов 
предоставляет системе управления ряд преимуществ, таких как содействие 
установлению понимания между исполнителями различных бизнес-процессов 
за счет разработки стандартов описания их эффективности, выявление соответ-
ствия исполнителей бизнес-процессов требуемому уровню, определение силь-
ных и слабых компетенций исполнителей бизнес-процессов для их дальнейше-
го развития, настройки обратной связи между системой управления бизнес-
процессами и их исполнителями [3]. 

Исходя из вышесказанного, управление знаниями имеет стратегическую 
направленность, что обуславливает актуальность выбранной темы.  

Теоретические и практические аспекты управления знаниями рассматри-
вали в своих трудах зарубежные и отечественные ученые-экономисты и практи-
кующие менеджеры в частности П. Друкер, X. Такеучи, Р. Тиссен, Б.З. Миль-
нер, Н.М. Абдикеев, А.Д. Киселев, Л.И. Донец, Н.Н. Давидчук., Э.Э. Ибрагимо-
ва и др. [4-11]. Однако проблемы усовершенствования количественных методов 
оптимизации процессов управления уровнем знаний исполнителей бизнес-про-
цессов остаются недостаточно решенными. 

Целью работы является моделирование выбора оптимальной стратегии 
управления уровнем знаний исполнителей бизнес-процессов на предприятии.  

Управление знаниями на предприятии стоит проводить с позиции повы-
шения эффективности интеллектуального капитала. Одним из важных показа-
телей является уровень знаний исполнителей бизнес-процессов предприятия. 

При функционировании предприятий торговли и сферы услуг часто возни-
кает ситуация, когда в некоторый период времени расхождение между плановой 
и фактической величиной уровня знаний исполнителей бизнес-процессов больше 
некоторого заранее заданного значения. Тогда будет выполняться неравенство: 

 

     ttRZ ftRZ pl  , (1)
 

где  tRZ pl  – плановый показатель уровня знаний в момент времени t; 

 tRZ f  – фактический показатель уровня знаний в момент времени t; 

ξ(t) – некоторое заранее заданное значение допустимой вариации зна-
чений показателя уровня знаний в момент времени t. 
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Раскрыв модуль в выражении (1), получаем две возможные ситуации: 
1.      ttRZ ftRZ pl  , то есть фактическое значение показателя уров-

ня знаний исполнителей бизнес-процессов становится ниже планового. В этом 
случае возникает необходимость проводить дополнительные исследования с 
целью выявления причин снижения эффективности существующей стратегии 
управления уровнем знаний исполнителей бизнес-процессов предприятия; 

2.      ttRZ ftRZ pl  , то есть фактическое значение показателя 

уровня знаний исполнителей бизнес-процессов равно или превышает плановое 
значение. 

Проблемной является ситуация 1, на которой необходимо остановиться 
более детально. 

Уровень знаний исполнителей бизнес-процессов является величиной ди-
намической. Тогда интегральный показатель уровня знаний за исследуемый пе-
риод времени будет иметь вид: 

 

i t

i tRZRZ f )( , (2)

 
где )(tRZi  – уровень знаний исполнителей бизнес-процессов в момент 

времени t. 
 
Для выявления тенденции функционирования стратегии управления 

уровнем знаний в период времени t необходимо найти значение производной от 
функции  tRZ f : 
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Если производная в период времени t существует и ее значение отрица-

тельное, то есть  
 

 
0

dt

tRZ fd
, (4)

 
тогда значение показателя уровня знаний исполнителей бизнес-процессов за 
исследуемый период имеет тенденцию к снижению. Следовательно, стратегию 
управления знаниями можно считать достаточно эффективной. 

После определения тенденции показателя уровня знаний исполнителей 
бизнес-процессов возникает вопрос, в какой момент времени фактическое зна-
чение показателя опустится ниже критического значения?  
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Для перспективного анализа механизма управления знаниями целесооб-
разно сделать прогноз поведения системы в будущем. Для этого по данным ста-
тистики необходимо построить тренд показателя уровня знаний исполнителей 
бизнес-процессов: 

 
 tRZ teorRZ  . (5)

 
Функция (5) описывает процесс функционирования эффективной страте-

гии управления знаниями при сохранении выявленной негативной тенденции. 
Очевидно, что перспективный анализ тенденции эффективной стратегии 

будет делаться при ее сохранении на некоторый период времени, в то время как 
отрицательная тенденция показателя уровня знаний исполнителей бизнес-
процессов будет достаточно короткой. Это объясняется тем, что быстрое реаги-
рование на сложившуюся ситуацию может привести предприятие в нормальное 
состояние функционирования за меньшее время и с меньшими финансовыми 
затратами. Однако при этом возникает опасность, что доверительный интервал 
при экстраполяции прогнозируемой функции уровня знаний будет очень широ-
кий. Поэтому необходимо задать ограничения на размер ошибки прогноза, то 
есть должно выполняться соотношение: 

 
  tSS p , (6)

 
где ε – заданная экспертным путем величина ошибки прогноза; 

t  – значение t-критерия Стьюдента;  

pS  – ошибка прогноза;  

S  – середнеквадратическое отклонение показателя уровня знаний 
исполнителей бизнес-процессов. 

 
Имея функцию  tRZ teor , можно определить тот момент времени t, до 

наступления которого показатель эффективности стратегии управления уров-

нем знаний должен достигнуть критического уровня  tRZcr . Критическое зна-
чение показателя эффективности может быть задано экспертным путем. Тогда 
для определения этого момента времени необходимо найти точку пересечения 

функции  tRZ teorRZ   и функции  tRZ crRZ  , то есть необходимо решить 

систему уравнений: 
 

 
 









.tRZcrRZ

tRZteorRZ
, (7)

 
Решением системы уравнений (7) является выражение: 
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 i t

tRZ crdttRZ teor
tt cr

lim , (8)

 
где crt  – означает момент времени критического значения показателя эф-

фективности стратегии управления знаниями. 
 
Это означает, что в некоторый момент времени t кривая пересечет пря-

мую  tRZ crRZ  , и в следующий момент времени (t + 1) значение показателя 

эффективности будет ниже критического значения  tRZcr . Тогда если t1 – те-
кущий момент времени, то внесение изменений в стратегию категории должно 
быть выполнено за период времени  Tt ;1 . 

Период времени, необходимый для повышения эффективности страте-
гии, не должен превышать период времени достижения критического уровня 

 tRZcr , то есть 
 

Tt  . (9)
 

Множество стратегий управления знаниями исполнителей бизнес-процес-
сов описаны в работе [9]. В данном исследовании для выбора стратегий управ-
ления уровнем знаний исполнителей бизнес-процессов предлагается метод  
Г.-Г. Леттау [12].  

Согласно этой методике на первом шаге составляются матрицы M(k × l) 
прогнозных оценок результативности альтернативных стратегий и прогнозные 
оценки усилий (трудности реализации) этих стратегий, где k – вектор целей 
предприятия по управлению уровнем знаний исполнителей бизнес-процессов,  
l – вектор стратегических альтернатив.  

Затем ранжируются цели предприятия, ради которых создается стратегия, 
строится иерархия целей, им присваиваются коэффициенты значимости (обычно 
от 1 до 10 баллов). В дальнейшем необходимо уточнить прогноз результативно-
сти каждой стратегии с учетом значимости каждой цели. Математически оформ-
ляется прогноз результативности вариантов стратегии по отдельным целям. 
Шкала оценки состоит от 1 до 10 баллов, при этом 10 баллов получает позиция, 
которая является наиболее весомой при реализации альтернативного варианта 
(или которая требует наименьшего объема усилий для внедрения), а 1 балл – 
наименее весомая (или требует наибольшего объема усилий для внедрения). 

Для того чтобы спрогнозировать эффективность, необходимо провести 
аналогичную процедуру ранжирования необходимых ресурсов по сложности их 
использования, возможной силе противодействия рынка, а затем оценить каж-
дый вариант стратегии в отношении того, сколько и каких ресурсов он потре-
бует, какова должна быть его суммарная ресурсная обеспеченность. Только со-
поставив будущий результат каждой стратегии с необходимым объемом ресур-
сов (усилий), можно прийти к интегральной оценке эффективности стратегии. 
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Таким образом, интегральная оценка эффективности ( lERZ ) каждого ва-
рианта стратегии также может быть определена по следующей формуле: 

 












 l

m
mm

m

k
kk

i

OZKS

ORKV
ERZ

1

1 , (10)

 
где КVk – коэффициент весомости каждой k-й цели; 

ОRk – оценка результативности (первичная) данного варианта страте-
гии по k-й цели; 

КSm – коэффициент сложности использования каждого m-го ресурса; 
ОZm – оценка необходимой величины усилий (первичная) по m-м ре-

сурсам для данного варианта стратегии. 
 
Очевидно, что повышение эффективности стратегии управления уровнем 

знаний исполнителей бизнес-процессов влечет за собой дополнительные расхо-
ды. Поэтому необходимо ввести ограничения на инвестиционные ресурсы 
предприятия. То есть размер инвестиций не должен превышать возможностей 
предприятия на данный момент времени: 

 
 tIVI  , (11)

 
где  tIV  – инвестиционные возможности предприятия в текущий момент 

времени; 
I – необходимый размер инвестиций на повышение эффективности 

стратегии управления уровнем знаний исполнителей бизнес-про-
цессов. 

 
В этом случае получаем задачу целочисленного программирования, в ко-

торой необходимо определить оптимальную стратегию управлением знаний 
предприятия: 

 
  SoptSaF j :  

max
1
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iiERZxG  
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i
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ti < T 
 tIVI  , 

(12)

 
где F – функция требований к оптимальной стратегии; 
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Aa j  , А – множество требований к оптимальной стратегии;  

aj – j-е требование к оптимальной стратегии;  
S – множество стратегий; 
Sopt – оптимальный вариант стратегии управления уровнем знаний ис-

полнителей бизнес-процессов; 
Т – временное ограничение для внедрения стратегии управления уров-

нем знаний; 
tі – затраты времени, необходимого для внедрения і-й стратегии управ-

ления уровнем знаний; 
IV(t) – инвестиционные возможности предприятия в текущий момент 

времени; 
Ii – необходимый объем инвестиций на внедрение і-й управления уров-

нем знаний; 
 1;0ix , 1ix , если выбрана і-я стратегия, в противоположном слу-
чае – 0ix ; 

ERZi – интегральная оценка экономической эффективности і-й страте-
гической альтернативы. 

 
Таким образом, предложено экономико-математическую модель выбора 

стратегических альтернатив управления уровнем знаний исполнителей бизнес-
процессов на основе целочисленного программирования, реализация которой 
позволяет повысить качество принятия управленческого решения и эффектив-
ность деятельности предприятия. 

Направлением дальнейших исследований является разработка рекомен-
даций для внедрения данной модели в деятельность торговых предприятий.  
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Реферат 
Цель. Целью статьи является теоретико-аналитический обзор различных подходов к 

становлению и развитию социально-ответственного управления в интегрированных бизнес-
системах отношений между обществом (государством), бизнесом и потребителем с точки 
зрения региональных особенностей. 

Методика. В ходе работы использованы методы анализа и синтеза результатов теоре-
тических и прикладных исследований в области социальной ответственности с учетом реги-
ональной специфики. 

Результат. Разработаны методологические основы выбора и использования конкрет-
ных форм регионального социально ответственного управления. 

Научная новизна. Предложена методология дифференциации моделей регионально-
го управления с выделением четырех основных моделей развития интегрированных бизнес-
систем на мега уровне.  

Практическая значимость. Результаты разработки методологии дифференциации 
моделей развития интегрированных бизнес-систем могут быть использованы в практике раз-
работки и использования стандартов управления корпоративной социальной ответственно-
стью операторов рынка любого профиля. 

Ключевые слова: региональные особенности, корпоративная социальная ответ-
ственность, управление, интегрированная бизнес-система. 

 
Вопросом изучения социальной ответственности бизнеса посвящено боль-

шое количество работ отечественных учёных. Среди них можно выделить ис-
следования Н.М. Антюшиной, А.В. Дынкина, А.Г. Соколова, Н.И. Зубаревича, 
А.В. Зудина, В.М. Кондратьева, И.Р. Комарова, С.Е. Литовченко, М.И. Корса-
кова и др. Среди зарубежных авторов наиболее известны труды Ф. Котлера,  
Ж-Ж. Ламбена, Н. Ли и др. Однако, не умаляя их вклада и глубины разработки 
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проблематики социальной ответственности, можно констатировать недостаточ-
ную степень изучения региональных особенностей и моделей управления отно-
сительно функционирования интегрированных бизнес-систем на различных 
уровнях. 

С точки зрения методологии выбор формы регионального управления за-
висит от объективных (специфика региона, его историческое развитие и эконо-
мический потенциал) и субъективных (политическая направленность государст-
ва, установки лидера страны, соотношение интересов заинтересованных групп 
и др.) факторов. Важнейшим фактором, предопределяющим особенности реги-
онального управления, является степень его автономности от государства. Тра-
диционно территории рыночных государств обладают большей автономностью, 
чем централизованно управляемых. При переходе к рыночным отношениям 
началась замена одной модели управления территориями на другую, предостав-
ляющую больше свобод территориям и их руководству. Основой в определении 
степени свобод является распределение полномочий по управлению территори-
ями в государствах. Конституцией (Основным законом) государств законода-
тельно закреплены функции, которые могут выполняться исключительно госу-
дарством, а также те, которые могут передаваться на исполнение регионам. При 
этом к одним из наиболее важных и проблематичных относятся вопросы кор-
поративной социальной ответственности как определенной системы отношений 
между обществом (государством), бизнесом и потребителем. 

Анализ мировой практики позволяет выделить несколько разновидностей 
подобных отношений, что повлияло на формирование и развитие моделей кор-
поративной социальной ответственности (КСО) не только на микро- или мезо-
уровне развития интегрированных бизнес-систем, но и на макроуровне. Оста-
новимся на моделях корпоративной социальной ответственности, функциони-
рующих на макроуровне, более подробно. 

На наш взгляд можно выделить четыре основные модели развития инте-
грированных бизнес-систем на данном уровне. 

1. Американская модель. 
Данная модель распространяется на бизнес-системы, представленные 

корпорациями США, а также отчасти Канады и Великобритании. 
Участниками американской модели являются управляющие, директора, 

акционеры (в основном институциональные инвесторы), правительственные 
структуры, биржи, саморегулируемые организации, консалтинговые фирмы, 
предоставляющие консультационные услуги корпорациям и акционерам по во-
просам корпоративного управления и голосования по доверенности. 

Всех участников концептуально можно представить четырьмя основными 
блоками: первый – высшее звено (государство); второй – высшее и среднее зве-
но управленческой системы (бизнес-структуры); третий – участники, входящие 
в блок «домохозяйства», к которым можно отнести, например, инвесторов; чет-
вёртый – инфраструктурные образования. 

Во второй блок входят как «внутренние» члены (инсайдеры), так и 
«внешние» (аутсайдеры). Инсайдер – лицо, либо работающее в корпорации 
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(менеджер, исполнитель или работник), либо тесно связанное с управлением 
корпорацией. Аутсайдер – это лицо, напрямую не связанное с корпорацией или 
ее управлением. Инсайдером может выступать исполнительный директор, а 
аутсайдером – независимый директор. 

Подобная структура блоков управления позволяла концентрировать 
власть в руках одного человека или небольшой группы лиц (например, совет 
директоров состоит только из инсайдеров), поскольку функции управления во 
втором блоке концентрировались в руках председателя совета директоров и 
главного (генерального) исполнительного директора, которыми выступало одно 
и то же лицо. 

В настоящее время американские корпорации стремятся к включению в 
совет директоров все большего числа независимых директоров, что повышает 
шансы на рост социально направленных управленческих решений. 

Из всех стран, реализующих американскую модель корпоративного 
управления, США предъявляют самые строгие требования к открытости ин-
формации. В других странах, использующих такую модель управления, требо-
вания к открытости информации тоже высоки, однако не настолько, как в 
США, где корпорации должны публиковать самую различную информацию. В 
годовой отчет или повестку дня ежегодного общего собрания акционеров 
должны быть включены следующие сведения: 

 ежеквартальная финансовая информация; 
 данные о структуре капитала; 
 справку о прежней деятельности назначаемых директоров (включая 

имена, занимаемые должности, отношения с корпорацией, владение акциями в 
корпорации); 

 размеры зарплаты (вознаграждения), выплачиваемой исполнительным 
директорам, а также сведения о выплате вознаграждения каждому из пяти наи-
более высокооплачиваемых руководителей (их имена должны быть указаны); 

 данные обо всех акционерах, владеющих свыше 5% акционерного ка-
питала; 

 сведения о возможном слиянии или реорганизации; 
 сведения о предполагаемых поправках к Уставу; 
 имена лиц или компаний, приглашаемых для аудиторской проверки. 
Как видно из данного перечня, прозрачность и открытость информации 

касается в первую очередь проблем сферы финансов и оплаты работы высшего 
и среднего управленческого звена. 

В мировой практике долгое время существовало мнение, что сама корпо-
ративная социальная ответственность как институциональное явление, имеет 
американские корни. И действительно, традиции филантропии и добровольной 
помощи бизнеса другим слоям общества были широко распространены в США 
еще в XIX в. (публичные библиотеки Рокфеллера, инициативы Карнеги и т.п.). 

В силу природы американского предпринимательства, декларирующего 
максимальную свободу субъектов, многие сферы общества остаются до сего-
дняшнего дня саморегулируемыми. Так, трудовые отношения во втором и тре-
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тьем блоках являются предметом двустороннего договора сторон. Право аме-
риканцев на здравоохранение в большинстве случаев является именно правом 
выбора гражданина, пользоваться ли ему медицинскими учреждениями или нет 
(а отсюда и добровольность медицинского страхования). Государственное ре-
гулирование в этих областях затрагивает лишь базисные неотъемлемые права 
членов общества. То же самое можно сказать и о праве американских граждан, 
формирующих третий блок, на безопасное питание и здоровую среду обитания. 

В США разработаны многочисленные механизмы участия бизнеса в со-
циальной поддержке общества, в частности корпоративные фонды, нацеленные 
на решение разнообразных социальных проблем за счет бизнеса. Участники 
первого и второго блоков поддерживают перманентные прямые и обратные 
связи с участниками третьего блока, поскольку бизнес заинтересован в добро-
вольных вливаниях в образование, пенсионные и страховые схемы для персо-
нала и иные социально значимые программы. Ответственное перед обществом 
поведение корпораций поощряется соответствующими налоговыми льготами и 
зачетами, закрепленными на законодательном уровне. 

Для США характерно минимальное вторжение государства в частный 
сектор. Несмотря на это, Америка известна традициями систематического учас-
тия бизнеса и/или его представителей в финансировании самых разнообразных 
некоммерческих проектов (Фонд Билла и Мелинды Гейтс). 

Соответственно все инициативы в области корпоративной социальной от-
ветственности являются для корпораций добровольными по своей природе. 

Однако, несмотря на многочисленные механизмы и инициативы в облас-
ти корпоративной социальной ответственности, американская модель не учи-
тывает интересы всех участников третьего блока и не гарантирует выполнение 
социальных обязательств всем членам общества. Напротив, достаточно жесткие 
законодательные и правовые ограничения приводят к невозможности реального 
соблюдения социально-этических норм и правил во всех уровнях интегриро-
ванных бизнес-систем, представленных каждым из блоков. 

2. Общеевропейская модель. 
Общеевропейская модель используется в немецких и австрийских инте-

грированных бизнес-системах. Некоторые элементы этой модели присутствуют 
в Нидерландах и Скандинавии. Кроме того, недавно некоторые корпорации 
Франции и Бельгии также начали применять элементы европейской модели. 

Модель корпоративной социальной ответственности в континентальной 
Европе имеет свои особенности. В отличие от США, где КСО инициируется 
самим бизнесом, фирмами и корпорациями, то есть ведущую роль играют 
участники второго блока, выходя далеко за рамки требований первого блока 
относительно взаимоотношений компаний со своими стейкхолдерами, европей-
ские корпорации более заметны в вопросах ограничения своей ответственности 
перед обществом. Европейская модель КСО не является открытой линией по-
ведения компании. Наоборот, та корпоративная деятельность, которая традици-
онно рассматривается в США как КСО (то есть проводимая исключительно по 
инициативе самого бизнес-сообщества), в Европе, как правило, регулируется 
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нормами, стандартами и законами соответствующих государств, перемещаясь 
таким образом в сферу функционирования первого блока. 

В рамках концептуальной модели КСО, рассматривающей экономиче-
скую, юридическую, этическую ответственность компаний и их благотвори-
тельную деятельность, можно выделить следующие отличия американской и 
европейской моделей: 

а) экономическая ответственность в основном фокусируется на аспекте 
прибыльности бизнеса и ответственности компании перед ее акционерами (ти-
пично американский подход). Европейцы в данную группу отношений также 
относят ответственность перед работниками предприятия и местными сообще-
ствами; 

б) юридическая ответственность является базой для любой формы соци-
альной ответственности в Европе. Европейский бизнес рассматривает первый 
блок концептуальной модели как институт, приводящий в исполнение принятые 
правила поведения, в то время как в США подобное государственное регулиро-
вание воспринимается скорее как вмешательство в вопросы личной свободы; 

в) большинство социальных проблем относятся европейскими компани-
ями к сфере этической ответственности. Особенности культурно-ментального 
поведения европейцев отражаются в их достаточно высоком уровне недоверия 
к частному сектору. Это, в свою очередь, приводит к необходимости более вы-
сокого уровня внимания ко второму блоку со стороны участников третьего 
блока, (в частности, стейкхолдеров), чем в других странах; 

г) объемы проведения различных благотворительных и филантропиче-
ских программ и мероприятий меньше и пользуются меньшей поддержкой вто-
рого блока. Это во многом объясняется уровнем налогового бремени, значи-
тельно превышающим американские аналоги. Как следствие, европейский биз-
нес принимает участие в благотворительных и филантропических акциях пре-
имущественно через юридически закрепленные механизмы. 

В последнее появился новый термин для обозначения европейского вари-
анта КСО – «корпоративная способность к социальному реагированию». В ос-
нове ее лежит государственное регулирование ключевых сфер социальной 
направленности. Так, во многих странах европейского континента законода-
тельно закреплены обязательное медицинское страхование и охрана здоровья 
работников, пенсионное регулирование и ряд других социально значимых мер. 

Что касается участников четвёртого блока предлагаемой нами концепту-
альной модели, то их взаимодействия в рамках интегрированных бизнес-систем 
также имеют свои особенности. Например, банки играют особую роль в реали-
зации европейской модели, поскольку являются долгосрочными акционерами 
корпораций. Представители банков выбираются в советы директоров, их пред-
ставительство в составе совета директоров постоянно. Банк выступает акционе-
ром и кредитором, эмитентом ценных бумаг и долговых обязательств, депози-
тарием и голосующим агентом на ежегодных общих собраниях акционеров. 

Нельзя обойти вниманием британскую и североевропейскую модели, ко-
торые некоторые ученые рассматривают как самостоятельные, а некоторые от-
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носят их к общеевропейской. Мы более склонные поддерживать вторую точку 
зрения и относить данную модель к европейской, выделяя, однако, некоторые 
специфические черты. К ним относятся три «эволюционные волны» в области 
КСО. Первая ознаменовалась активизацией мер по внедрению КСО со стороны 
участников второго блока концептуальной модели, когда крупный бизнес осо-
знал, что государство не в состоянии принимать адекватные меры по регулиро-
ванию бизнес-взаимодействий и может предложить лишь ужесточение налого-
вого бремени и усиление регулирования в области трудовых отношений. Как 
альтернативу возможным проявлениям взаимодействий со стороны первого 
блока, второй предложил создание на национальном уровне группы специаль-
ных программ (ГСП), при активном участии которой корпорации создавали 
возможности для профессионального обучения молодежи. 

Вторая эволюционная волна связана с активизацией движения консьюме-
ристов за права потребителей и социально ответственное производство потре-
бительских товаров. 

Третья волна знаменовалась смещением акцентов с макро- и мезоуровней 
на микроуровень и выступлениями стейкхолдеров за ответственное отношение 
к персоналу. 

В результате влияния перечисленных «эволюционных волн» трансфор-
мировалась роль британского правительства, что нашло выражение в политике 
поддержки компаний, освещающих свою деятельность в социальной и приро-
доохранной сфере и взаимоотношениях с персоналом. Целый ряд законода-
тельных актов устанавливает льготный режим налогообложения для компаний, 
ведущих свой бизнес социально ответственно и с позиций деловой этики, осо-
бенно в вопросах эффективного использования энергии, вторичной переработ-
ки отходов производства. 

В современных условиях большинство крупных британских компаний 
имеют в своих структурах специальные подразделения по КСО со своими 
бюджетами и представительством на уровне совета директоров. Около 80% 
крупнейших национальных компаний включают социальную отчетность в еже-
годные финансовые отчеты. 

Что касается североевропейской модели, то она характеризуется диффе-
ренцированной силой влияния каждого из блоков концептуальной модели на 
темпы экономического роста. Так, на первом месте по силе влияния находится 
третий и четвёртый блоки, на втором месте – первый блок, на третьем – второй 
блок. Приведенные в таблице 1 данные иллюстрируют различную силу влияния 
блоков концептуальной модели на экономический рост на примере использова-
ния ВВП в Швеции [1].  

Указанные данные характеризуют основные векторы, претворяемые в 
жизнь государством, и свидетельствуют о том, что вопреки неолиберальной 
доктрине, требующей максимального сокращения вмешательства государства в 
экономику, в североевропейской модели сильны мотивы патернализма по от-
ношению к социально незащищенным слоям населения и социальная сфера со-
храняет социальный и инновационный вектор развития. 
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Таблица 1 – Сила влияния концептуальных блоков через структурирование 
ВВП (ВВП = 100%) 

Годы 
Конечное 

потребление

В том числе потребление  
Третий и четвёртый 
блок (домохозяй-
ства и НКО) 

Первый блок
(государство)

Второй блок 
(валовые ин-
вестиции) 

Чистый 
экспорт

2000 75,7 49,1 26,6 18,5 5,8 
2012 75,3 48,4 26,9 18,8 5,8 

 
Основная часть социальных расходов в странах Северной Европы имеет 

направленность на: 
– обеспечение высокого уровня жизни с учетом уровня благосостояния 

отдельных социальных слоев (пособия, расходы на детские учреждения, меди-
цинское обслуживание, пенсионные выплаты);  

– формирование и поддержание необходимого качества трудовых ресур-
сов (финансирование образования различных уровней и направлений); 

– достижение баланса между запросами рынка труда и предложением ра-
бочей силы (взаимодействия во всех четырёх блоках модели); 

– поддержка обеспеченности факторами производства и инновационной 
активности. 

В целом для общеевропейской модели характерны достаточно строгие 
правила открытости информации. Корпорации должны предоставлять в годо-
вом отчете или на общих собраниях следующую информацию: 

 финансовую отчетность за каждое полугодие; 
 данные о структуре капитала; 
 ограниченную информацию о каждом кандидате в наблюдательный совет 

(с указанием имени и фамилии, адреса, места работы и занимаемой должности); 
 совокупную информацию о вознаграждениях, выплачиваемых членам 

правления и наблюдательного совета; 
 данные об акционерах, владеющих более 5% акций корпорации; 
 информацию о возможном слиянии или реорганизации; 
 предлагаемые поправки к Уставу; 
 имена лиц или название компаний, приглашаемых для аудиторской 

проверки. 
Как видно, топ-вопросник схож с вопросником американской модели. 
3. Японская модель КСО. 
Японская модель выработана исключительно японской практикой в соче-

тании с японскими традициями, поэтому она распространяется только на дан-
ное государство. 

Японская система корпоративного управления является многосторонней 
и базируется вокруг ключевого банка и финансово-промышленной сети или 
кейрецу. Основной банк и кейрецу – это два разных, но дополняющих друг 
друга элемента японской модели.  
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Рисунок 1 – Концептуальная модель социально ответственного управления 
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Практически все японские корпорации имеют тесные отношения со сво-
им основным банком. Банк предоставляет своим корпоративным клиентам кре-
диты и услуги по выпуску облигаций, акций, ведению расчетных счетов и кон-
салтинговые услуги. 

Многие японские корпорации имеют крепкие финансовые связи с сетью 
связанных с ними корпораций. Такие сети характеризуются общим заемным и 
акционерным капиталом, торговлей товарами и услугами, а также неформаль-
ными деловыми контактами. Они называются «кейрецу». 

Государственная экономическая политика также играет одну из ключе-
вых ролей в управлении японскими бизнес-системами. С 30-х гг. XX в. япон-
ское правительство проводит активную экономическую политику, направлен-
ную на оказание помощи японским корпорациям. Она подразумевает офици-
альное и неофициальное представительство правительства в совете корпорации 
в случаях, когда она находится в затруднительном финансовом положении. 

Ключевыми участниками японской модели являются: главный банк, свя-
занная с корпорацией (аффилированная) корпорация или кейрецу, правление и 
правительство. 

Требования к открытости информации в Японии достаточно строгие. 
Корпорации должны сообщать о себе достаточно много, а именно: финансовую 
информацию (каждое полугодие), данные о структуре капитала, сведения о 
каждом кандидате в совет директоров (включая имена и фамилии, занимаемые 
должности, отношения с корпорацией, владение акциями корпорации), данные 
о вознаграждениях в (основном наибольшие суммы, выплачиваемые исполни-
тельным работникам и членам совета директоров), сведения о предлагаемых 
слияниях и реорганизации, предлагаемые поправки к Уставу, имена лиц или 
названия корпораций, приглашаемых для аудиторской проверки. 

Выводы. В целом концептуальная модель социально ответственного 
управления представлена на рисунке 1. 

Таким образом, в ходе проведенного анализа мировой практики форми-
рования и развития моделей корпоративной социальной ответственности пред-
ложена методология их структурирования и мониторинга, позволяющая выде-
лить сходные и специфические характеристики, с целью их применения в прак-
тике формирования высоких стандартов управления социальной ответствен-
ностью. 
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Реферат 

Цель. Изучение теоретических вопросов категории «кризис», выделение основных 
концептуальных подходов к определению, формулировании требований к нему. 

Методика. В процессе исследования использованы методы теоретического обобще-
ния и сравнения, анализа и синтеза (для уточнения содержания понятия «кризис»). 

Результаты. На основании проведенного исследования предложено определение 
данного термина. Сформулированы требования к определению «кризис». Выделены основ-
ные концептуальные подходы. 

Научная новизна. Усовершенствовано определение понятия «кризис», которое, в от-
личие от существующих, позволяет более структурированно подходить к исследованию дан-
ной категории. 

Практическая значимость. Полученные результаты направлены на уточнение теоре-
тических основ исследуемой категории. 
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Постановка проблемы. Активизация инновационной деятельности в со-
временных условиях становления и развития является успешным преобразова-
нием и влияет на экономический рост сфер народного хозяйства Донецкой 
Народной Республики. 

Особенно важными являются качественные и количественные изменения 
в экономических процессах отраслей производства, выпускающих продукцию 
широкого потребления, а также торговле и социальной сфере. В связи с этим 
особенную актуальность приобретает изучение вопросов послекризисного вос-
становления народного хозяйства региона на инновационной основе, в том чис-
ле теории экономических кризисов и их характеристики. 

Анализ последних исследований и публикаций. Исследованию теорети-
ко-методологических основ категории «кризис», изучению кризисных ситуаций, 
особенностей их возникновения посвящены работы Л.И. Абалкина, А.А. Богда-
нова, Г. Брауна, Н.И. Брылева, Е.С. Варги, М. Вебстера, В. Даля, Г.П. Иванова, 
Э.М. Короткова, С. Сисмонди, Ж.Б. Сэем, Д. Рикардо, М.И. Туган-Баранов-
ского, М.Л. Шакуума. Однако существующий уровень знаний о теории кризиса 
не позволяет ответить на ряд вопросов, касающихся его сущности и определе-
ния, концептуальных подходов к его пониманию и условий происхождения.  

В процессе изучения теоретических и практических аспектов категории 
«кризис», мы сталкиваемся с отсутствием единства в области её трактовки, а 
также её структурных элементов.  

Изложение основного материала исследования с полным обосновани-
ем полученных научных результатов. Кризис играет важную роль в развитии 
любой социально-экономической системы.  

В повседневном понимании понятие «кризис» имеет несколько значений:  
1. Переходное состояние, перелом, переворот.  
2. Недостаток, несовершенство, дефект, дефицит, скудность, бедность, 

слабость и т.д. [11]. 
Для детального раскрытия данного термина необходимо выделить основ-

ные концептуальные подходы. 
1. Кризис как не случайно наступившее явление, а как проявление проти-

воречия (С. Сисмонди, Ж.Б. Сэем, Д. Рикардо). Авторы придерживались мне-
ния, что событие происходит в бурной форме, охватывает широкую область и 
повторяется через определенные периоды времени. 

Акцент делается на цикличность и предсказуемость явления. Однако на 
практике авторы не проводили сравнительный анализ, определение частоты по-
второв, прогнозирование периодичности кризисов. 

2. Кризис как обострение, напряжение, переворот, угроза (В. Даль, М. Веб-
стер, Д. фон Флутэн, Э.М. Коротков, Л.И. Абалкин, Е.П. Жировская, Б.Е. Брод-
ский). Большинство авторов данного подхода определяли данное явление как 
перелом, ухудшенное состояние, глубокое расстройство любой системы, а также 
дисбаланс процессов, которые поддерживают ее устойчивое функционирование.  
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Авторы придерживались ключевых понятий возникновения угрозы, необ-
ратимых отрицательных явлений и последствий, необходимости принятия ре-
шений по поводу их устранения. Однако они не рассматривали их периодич-
ность и возможность повторов. 

3. Кризис как негативное явление, которое оказывает деструктивное воз-
действие, имеет возможность для дальнейшего роста, развития и обновления. 
Акцент ставится на выявление неустойчивых, нежизненноспособных элемен-
тов, имеющих разрушительное действие. 

При таком подходе рассматриваются достоинства и недостатки, которые 
позволяют проводить мониторинг событий с целью получения дальнейшего ре-
зультата. Не осуществляется прогноз их колебаний, периодов смены досто-
инств и недостатков и их последствий. 

4. Кризис как явление конъюнктуры экономики. Кризис выступает как 
волнообразное (скачкообразное явление), включающее в себя совокупность «по-
нижательной» и «повышательной» волны (М.И. Туган-Барановский, М.Л. Ша-
куум, Дж.М. Кейнс, Г.П. Иванов). Данное явление авторы рассматривают как 
ключевую точку перелома, которая отражает развитие кризисной ситуации в 
динамике. Однако не изучены вопросы, связанные с принятием решений в ана-
лизируемый период, не раскрываются ограничениями во времени и послед-
ствиями данного явления. 

5. Кризис как «нарушение равновесия и в тоже время как процесс перехо-
да к новому равновесию, которое является пределом происходящих при кризи-
се изменений системы» (А.А. Богданов) [12]. Автор делает акцент на равнове-
сии социально-экономических систем на микро-, мезо- и макроуровнях в дина-
мике. Из определения остается неясным, какие отрезки времени были исследо-
ваны, какой период времени охватывает нарушение и полный переход к новому 
равновесию.  

Таким образом, в связи с изменением ценностных ориентиров общества, 
изменяется и отношение к данному определению. В трудах зарубежных и оте-
чественных ученых-экономистов не существует единого мнения о сущности 
кризиса. Подобные определения не несут в себе концептуального и методоло-
гического подхода. Например, одни учёные трактуют данное явление как не-
ожиданно возникшую проблему, которая требует немедленного реагирования; в 
противном случае эта проблема угрожает чрезвычайными последствиями [10]. 
Другие экономисты понимают кризис как состояние, при котором существу-
ющие средства достижения целей становятся неадекватными, в результате чего 
возникают непредсказуемые ситуации и проблемы. Ряд определений носит 
описательный характер: кризисы означают временное (на момент) насильст-
венное разрешение накопившихся резких противоречий расширенного воспро-
изводства [4]. Поворотная точка к лучшему или к худшему; момент, требу-
ющий принятия решения; критический период [10].  

Учеными не раскрыты временные рамки, конкретика перечисленных по-
следствий и путей их решения, устранения, избежания и т.д. Ряд авторов вносит 
психологический и эмоциональный аспекты в понимание сущности кризиса.  
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Следует отметить, что при всей степени изучения данного вопроса 
наблюдается отсутствие именного концептуального подхода к исследованию 
кризиса в целом. Ряд экономистов проводит сравнительный анализ экономиче-
ских фаз и циклов, рассматривают их описание, причины возникновения, 
структуру, временные рамки, масштабность наступления явления, его психоло-
гическую сторону, а также мероприятия по решению этой проблемы. 

В таблице 1 представлена точка зрения некоторых учёных относительно 
понимания кризиса.  

 
Таблица 1 – Основные определения понятия «кризис» 
Автор Определение 

Словарь  
В. Даля 

Перелом, переворот, решительная пора переходного со-
стояния [1] 

Н.И. Брылев  Состояние, при котором существующие средства дости-
жения целей становятся неадекватными, в результате чего 
возникают непредсказуемые ситуации и проблемы [2] 

Э.М. Коротков Крайнее обострение противоречий в социально-экономи-
ческой системе (организации), угрожающее ее жизнестой-
кости в окружающей среде [3, c. 17] 

Е.С. Варга Временное (на момент) насильственное разрешение нако-
пившихся резких противоречий расширенного воспроиз-
водства [4] 

М.И. Туган-
Барановский 

Определенное явление экономической конъюнктуры. Кри-
зис теперь выступает как точка перелома «повышатель-
ной» и «понижательной» волны, окончание фазы подъема 
и начало фазы сокращения и является исходной фазой 
экономического цикла [5]  

М.Л. Шакуум Динамический процесс, динамическое развитие кризисной 
ситуации [6] 

Г.П. Иванов Процесс неравномерного развития экономики, отдельных 
ее частей, колебания объемов производства и сбыта, воз-
никновение значительных спадов производства [7, с. 87] 

Экономическая 
энциклопедия под 
ред. Л.И. Абалкина

Глубокое расстройство, резкий перелом, период обостре-
ния противоречий в процессе развития какой-либо сферы 
человеческой деятельности [8, с. 346] 

Словарь Мерриэм-
Вебстер 

Поворотная точка к лучшему или к худшему; момент, 
требующий принятия решения; критический период [9] 

Г. Браун Неожиданно возникшая проблема, которая требует немед-
ленного реагирования; в противном случае эта проблема 
угрожает чрезвычайными последствиями [10, c. 325]  

 
Выводы из указанных проблем и перспективы дальнейших исследо-

ваний в данном направлении. На наш взгляд, при определении понятия «кри-
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зис» следует учитывать объект исследования (жизнеспособность, жизнестой-
кость, на что конкретно влияет кризис). Кроме того необходимо учитывать 
природу этого явления, причину его наступления (обострение, напряжение, пе-
реворот, угрозу), мероприятия (принятие радикальных решений) и ограничен-
ные временные рамки (условия ограниченного времени и значительную не-
определенность), а также его следствие. 

Таким образом, исследуя теоретически основы понятия «кризис», можно 
дать следующее определение данного термина: кризис – волнообразное (скач-
кообразное) явление, естественный, не случайно наступивший процесс, проис-
ходящий в социально-экономических системах, который является обострением, 
напряжением, угрозой жизнеспособности, а также несет в себе деструктивное 
воздействие. Он ориентирует на принятие установленных радикальных реше-
ний в условиях ограниченного времени и/или значительной неопределенности с 
целью устранения негативных изменений и последствий. Перспективой даль-
нейших исследований является сравнительный анализ теорий кризиса. 
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Реферат 

Цель. В настоящее время проблемы формирования имиджа вызывают неподдельный 
интерес как со стороны бизнес-среды, так и среди ученых, стремящихся исследовать приро-
ду этого процесса, структурировать массив знаний этой динамически развивающейся сферы. 
Целью статьи является определение места имиджелогии в системе нематериальных марке-
тинговых активов предприятий в рыночных условиях, исследование взаимосвязи и взаимо-
влияния имиджелогии, репутациологии, брендологии на основе обобщения и систематиза-
ции разных научных взглядов.  

Методика. Методологической основой исследования является диалектический метод 
познания, сравнительный, абстрактно-логический и системно-структурный анализ оптими-
зации научных концепций. В статье изложены результаты систематизации разных научных 
подходов к определению дефиниции «имиджелогия», которые условно подразделены на 
личностный, специфический, коммуникационный, что позволило сформулировать авторское 
определение термина «имиджелогия».  

Результаты. Авторы предложили рассматривать имиджелогию как системное поня-
тие, для чего был разработан треугольник интегрированного взаимовлияния имиджелогии, 
репутациологии и брендологии. Осуществлён анализ их взаимовлияния, проведена сравни-
тельная характеристика этих смежных наук. Обобщены и сгруппированы научные подходы к 
трактовке понятий «репутация» и «имидж». Проведен графический анализ взаимодействия 
имиджа, репутации, бренда, который дал возможность разработать схему их взаимовлияния.  

Научная новизна. Новизной публикации является систематизация научных подходов 
к определению дефиниции «имиджелогия» и трактовки смежных наук; авторское рассмотре-
ние треугольника интегрированного взаимовлияния имиджелогии, репутациологии и «брен-
дологии». В статье также были сформулированы определения имиджелогии и комплекса не-
материальных активов.  

Практическая значимость. На основе проведённого исследования сделан вывод о 
необходимости рассмотрения имиджелогии в рамках интегрированного влияния нематери-
альных маркетинговых активов предприятий, что позволит оптимизировать управление ими-
джем предприятий. 

Ключевые слова: имиджелогия, репутациология, брендология, имидж, репутация, 
бренд, коммуникация, комплекс нематериальных активов. 
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В современных сложных условиях для динамического развития предпри-
ятий необходимым является внедрение в практику прогрессивных технологий с 
целью определения интегрированного влияния нематериальных маркетинговых 
активов (имиджелогии, репутациологии, брендологии) на результаты их деятель-
ности и обеспечения им уникальных конкурентных преимуществ на рынке.  

В последнее время среди ученых активизировались дискуссии относи-
тельно проблем имиджелогии и управления имиджем предприятий в контексте 
зависимости имиджа от таких детерминант как «репутация» и «бренд». Суще-
ствует множество разработок отечественных и иностранных учёных, в которых 
достаточно основательно рассматриваются теоретические аспекты исследуемых 
наук (имиджелогия, репутациология, брендология). Кроме того, большое вни-
мание уделяется изучению влияния управления имиджем, репутацией, брендом 
на деятельность субъектов ведения хозяйства. Однако есть необходимость в 
дополнительном исследовании интегрированной взаимосвязи и взаимовлияния 
этих наук, определении места имиджелогии наряду с брендологией и репута-
циологией, выявлении эволюции понятий «бренд», «репутация», «имидж».  

В рыночных условиях имиджелогия становится всё более необходимой и 
фундаментальной, что отмечают ряд отечественных и иностранных учёных. 
Проведённый мониторинг современных научных и научно-методических источ-
ников показал, что отсутствует единая точка зрения относительно базовых ас-
пектов имиджелогии. Группа авторов (М.А. Кирьяшина [6], А.С. Ковальчук [7]) 
предоставляют имиджелогии статус науки; такие ученые как В.Л. Бозаджиев 

[2], Л.О. Кочубей [9] имеют противоположную точку зрения. Так, В.Л. Бозад-
жиев отмечает следующее «… ни у кого не вызывает сомнения, что наличие 
своей методологической основы, своей философии является решающим усло-
вием существования науки. В имиджелогии своей методологической основы, 
своих методов научного познания пока нет. Именно методов научного исследо-
вания процесса формирования имиджа, а не методов его создания, превращения 
и т. д. Следовательно, говорить сегодня о имиджелогии как о науке является, по 
крайней мере, преждевременным» [2, с. 10]. 

На современном этапе лишь формируется терминологическая база имидже-
логии, разрабатываются методы, определяется инструментарий, объект и предмет 
исследования, потому можно утверждать о становлении имиджелогии как науки. 

Существующие определения дефиниции «имиджелогия» позволяют вы-
делить три научных подхода: личностный (А.С. Ковальчук [7]), специфический 
(А.В. Волкова [3], М.А. Кирьяшина [6], И. Носков [10], Г.И. Марченко [10]), 
коммуникационный (Л.А. Кочубей [9], С.А. Костенко [8], Л.А. Соколова-Серб-
ская [11], В.И. Сороковикова [11]), которые представлены в таблице 1.  

Так, в пределах первого подхода А.С. Ковальчук трактует имиджелогию 
как «науку о построении имиджа, который определяет основные аспекты при-
влекательного вида» [7, с. 5]. 

Приверженцы второго подхода рассматривают имиджелогию как состав-
ляющую отдельных наук. В.В. Волкова определяет имиджелогию как философ-
ско-эстетическую дисциплину технологической программы [3]; М.А. Кирьяши-
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на рассматривает ее в пределах паблик рилейшнз [6], И.А. Носков и Г.И. Мар-
ченко относят к политологии [10], Ю.Ю. Звездочкин Б.Ю., Сербиновский опре-
деляют управление имиджем как подсистему маркетинга [5]. М.А. Кирьяшина в 
своей научной работе высказывает предположение, что имиджелогия формиру-
ется в пределах паблик рилейшнз и подчеркивает, что «создание управляемого 
имиджа предприятия, организации, личности, товара, услуги является главным 
заданием паблик рилейшнз. И потому трудно переоценить роль имиджелогии в 
этой науке», после чего делает вывод, что «имиджелогия влияет на людей с по-
мощью убеждения и внушения и выполняет основную функцию паблик ри-
лейшнз  формирует управляемый образ товара, организации, индивида и т.д., 
ее смело можно отнести к прикладной науке из арсенала связей с общественно-
стью» [6, с. 18-19]. 

 
Таблица 1  Научные подходы к определению дефиниции «имиджелогия»  

Научные 
подходы 

Представители 
Особенность научного подхода к имиджелогии 

Научный статус 
имиджелогии 

Особенности определения  
имиджелогии 

Личност-
ный  

А.С. Ковальчук  Имиджелогия 
имеет статус 
науки 

Имиджелогия  это наука о постро-
ении имиджа, который определяет 
основные аспекты привлекательно-
го вида [7]  

Специфи-
ческий  

В.В. Волкова  Имиджелогия  
составляющая 
других наук 

Имиджелогия  философско-эсте-
тическая дисциплина технологиче-
ской программы [3] 

М.А. Кирьяшина  Имиджелогия  часть паблик ри-
лейшнз [6] 

Г.И. Марченко, 
И.А. Носков  

Имиджелогия  составляющая по-
литологии [10] 

Ю.Ю. Звездоч-
кин, Б.Ю. Сер-
биновский 

Имиджелогия  составляющая 
маркетинга [5] 

Комму-
никаци-
онный  

Л.О. Кочубей  Имиджелогия 
имеет статус 
науки 
 

Имиджелогия  это отрасль, кото-
рая обеспечивает создание имиджа, 
прежде всего как канала коммуни-
кации [9] 

 С.А. Костенко  Имиджелогия рассматривается че-
рез прогресс информационных и 
коммуникационных технологий в 
обществе [8] 

Л.А. Соколова-
Сербская,  
В.И. Сорокови-
кова 

Имиджелогия  это гуманитарная 
технология, которая выполняет важ-
ные функции в культурной ситуации 
информационного общества [11] 
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Действительно, главной целью связей с общественностью является фор-
мирование позитивного имиджа, и, как отмечено в цитате, определенная связь 
между имиджелогией и паблик рилейшнз существует, однако с выводом, кото-
рый делает М.А. Кирьяшина трудно согласиться. Так, не целесообразно рас-
сматривать имиджелогию только в пределах паблик рилейшнз, поскольку ими-
джелогия хоть и оперирует PR-инструментарием, однако наряду с этим исполь-
зуются рекламные мероприятия, информационно-журналистские технологии, 
инструменты маркетинга и менеджмента.  

По мнению И.А. Носкова, Г.И. Марченко, имиджелогия «входит как при-
ложение в политологию, особенно практическую, прикладную, наряду с такими 
ее разделами, как теория переговоров, теория и практика пропаганды и полити-
ческой рекламы. Входит в состав политического и избирательного маркетинга» 
[10, с. 15]. 

Однако, не поддерживая эти научные подходы, можно согласиться с  
А.А. Бодалевым, который утверждает, что «имиджелогия в любом случае не 
должна развиваться как наука, которая имеет сугубо прикладной характер ... Ее 
задание более широкое и более масштабное. Сотрудничая с другими науками, 
она должна создать фундаментальную теорию, раскрыть все пределы и уровни 
предмета своего исследования» [1, с. 31-34]. 

Л.А. Кочубей  представитель третьего подхода  отождествляет имидже-
логию с коммуникационным процессом, отмечает, что «это отрасль, которая 
обеспечивает создание имиджа, прежде всего как канала коммуникации» [9]. 
Важность коммуникационного подхода признает С.А. Костенко, которая обос-
новывает появление данной науки в обществе прогрессом информационных и 
коммуникационных технологий [8, с. 22]; Л.А. Соколова-Сербская, В.И. Соро-
ковикова уточняют, что «имиджелогия  это гуманитарная технология, которая 
выполняет важные функции в культурной ситуации информационного общест-
ва» [11]. 

Подытоживая результаты мониторинга, целесообразно считать, что ими-
джелогия  это наука, философско-коммуникационная область знаний, которая 
базируется на интегрированном использовании современных достижений мар-
кетинга, менеджмента и представляет собой совокупность знаний в сфере ин-
формационно-коммуникативных технологий по формированию представлений 
о субъектах и объектах рыночной среды, обеспечивающих возможность фор-
мирования уникальных конкурентных преимуществ, повышение лояльности и 
доверия общественности на рынке. 

Таким образом, имиджелогию целесообразно рассматривать как систем-
ное понятие в треугольнике интегрированного влияния, который представлен 
на рисунке 1. 

Для четкого разграничения наук по интегрированному взаимовлиянию це-
лесообразно осуществить сравнительную характеристику имиджелогии с брен-
дологией, репутациологией по следующим параметрам: срок, управленческая 
константа, главная цель, объект, ключевая ценность, целевая аудитория, эф-
фект. Данная характеристика представлена в таблице 2. 
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Корреляция базовых 
понятий треугольника 
интегрированного

влияния

Уникальные конкурентные 
преимущества на рынке; 
повышение лояльности 

общественности; 
формирование доверия 

в рыночной среде

ИМИДЖМЕЙКИНГ

ИМИДЖЕЛОГИЯ

Между имиджем, брендом, 
репутацией отсутствуют 

противоречия

Совпадают две 
составляющие

Базисы имиджа, бренда, 
репутации находятся в 

противоречии

Репутация и имидж Бренд и имидж Бренд и репутация
 

Рисунок 1  Треугольник интегрированного взаимовлияния имиджелогии, 
репутациологии, брендологии (авторская разработка) 

 
На наш взгляд, понятия «имидж», «репутация», «бренд» развиваются па-

раллельно, являются относительно самостоятельными и формируют интегриро-
ванный комплекс нематериальных активов, который предлагаем трактовать как 
совокупность системных информационно-коммуникационных и маркетинговых 
усилий, подкрепленных финансовыми, производственными, кадровыми, техно-
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логическими и другими возможностями, направленными на формирование, 
поддержку или изменение общественного мнения, которое способствует созда-
нию уникальных конкурентных преимуществ на рынке, повышению лояльно-
сти потребителей и формированию доверия в деловой среде. 

 
Таблица 2  Сравнительная характеристика имиджелогии, брендологии, и 

репутациологии как смежных наук (авторская разработка) 
Пара-
метры 
срав-
нения 

БРЕНДОЛОГИЯ РЕПУТАЦИОЛОГИЯ ИМИДЖЕЛОГИЯ 

1 2 3 4 
Опре-
деления  

Брендология  область 
знаний о бренде. 

Репутациология  при-
кладная отрасль научного 
знания о деловой репута-
ции [4]. 

Имиджелогия  это наука, фи-
лософско-коммуникативная 
область знаний, которая бази-
руется на интегрированном ис-
пользовании современных до-
стижений маркетинга, менедж-
мента и представляет собой со-
вокупность знаний в сфере ин-
формационно-коммуникатив-
ных технологий по формирова-
нию представлений о субъектах
и объектах рыночной среды, 
что обеспечивает уникальные 
конкурентные преимущества, 
повышение лояльности и дове-
рия общественности на рынке.

Управ-
ленче-
ская 
кон-
станта 

Брендинг (бренд-менедж-
мент)  это процесс со-
здания и поддержки бла-
госклонности покупате-
лей с помощью использо-
вания инструментов мар-
кетинга, который обес-
печивает товару и товар-
ной марке возможность 
получения дополнитель-
ных преимуществ на 
рынке. 

Репутационный менедж-
мент  это процесс полу-
чения, поддержки, коррек-
тировки стойкого мнения 
заинтересованной бизнес-
аудитории (бизнес-парт-
неров, клиентов, власти, 
персонала) о действиях 
предприятия, которые мо-
гут приносить ему допол-
нительную пользу. 

Имиджмейкинг  это процесс 
создания комплексных ассоци-
аций об определенном объек-
те, а также формирование, под-
держка и корректировка це-
лостного представления о нем, 
которое базируется на рацио-
нальных и иррациональных 
оценках прошлого, нынешнего 
и будущего взаимодействия, да-
ет возможность влиять на по-
ведение общественности и по-
вышает предсказуемость ее 
мнения. 

Главная 
цель 

Привлечь внимание це-
левой аудитории к това-
ру и торговой марке, 
которые должны макси-
мально отвечать ожида-
ниям потребителя и фор-
мировать доверие к ним. 

Формирование доверия к 
предприятию в деловой 
сфере, которая обеспечи-
вает постоянство его 
функционирования.  

Формирование долгосрочного 
благоприятного имиджа, по-
вышение лояльности и благо-
склонности аудитории. 
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Продолжение таблицы 2 
1 2 3 4 

Объект  Процесс управления 
брендом 

Процесс управления орга-
низационно-экономиче-
скими отношениями, воз-
никающие при обеспече-
нии постоянства функци-
онирования предприятий 

Процесс формирования инте-
грированной системы управле-
ния имиджем, складывающего-
ся в информационно-коммуни-
кационном пространстве. 

Ключе-
вая цен-
цен-
ность 

Бренд  Деловая репутация Имидж 

Целевая 
аудито-
рия 

Потребители Бизнес-среда Внешняя и внутренняя обще-
ственность. 

Эффект  Сформированный 
бренд, повышение про-
дажи и доли рынка. 

Достижение репутацион-
ного капитала и гудвилл. 

Достижение корпоративной 
идентификации, лояльности об-
щественности, доверия аудито-
рии. 

 
Таким образом, можно сделать вывод, что имиджелогию целесообразно 

рассматривать в рамках интегрированного влияния нематериальных маркетин-
говых активов предприятий с целью создания новых, более эффективных под-
ходов для обеспечения имиджевых преимуществ в стратегической перспективе. 

Перспективами дальнейших исследований являются анализ практическо-
го опыта применения инструментария имиджмейкинга и разработка рекомен-
даций относительно интегрированного управления имиджем для повышения 
эффективности коммуникационной и, как следствие, экономической деятель-
ности предприятий. 
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Методика. Процесс управления рынком товаров базируется на том, что рынок остает-
ся непрозрачной зоной, которую трудно наблюдать из-за отсутствия связей с инструмента-
рием маркетинга, элементарной базовой деятельностью участников рынка, деловым про-
странством материальной жизни и материальной цивилизации. 

Результаты. На основе анализа и исследования особенностей товаров и услуг, сроков 
носки, дизайна, моды и рекламы раскрыты механизм поведения на потребительском рынке 
указанной ассортиментной линии материальных ценностей и степень удовлетворения спроса 
населения. Результаты научного исследования направлены на обоснование разработки новой 
стратегии маркетинга. 

Научная новизна. Обоснована необходимость выяснения причин укрепления торгов-
ли и механизма реализации брендовых и люксовых товаров, их потребления и обмена, свя-
занных с жизнедеятельностью населения, которых приводит в действие активное использо-
вание иновентариями маркетинга. 

Практическая значимость. Результаты исследования способствуют совершенство-
ванию действующей экономической модели рынка бренд-товаров с учетом незрелости, не-
рациональности и наивности покупательского поведения. 

Ключевые слова: парадигмы воздействия, инструментарий маркетинга, поведение 
рынка. 

 
В условиях значительных перемен, кризисов необходимо по-новому 

осмыслить природу и генезис экономики. Многие рыночные параметры, кото-
рые определяются особенностями торговли, трудно учитывать. Продолжает 
действовать на рынках эффект «диффузии и хаоса», обусловленный специфи-
кой покупательского спроса. 

Следует подчеркнуть, что рыночная экономика в сфере торговли укрепи-
лась как механизм производства, потребления и обмена, связанный с образом 
жизни людей, который приводится в действие инструментариями маркетинга. 
Между тем именно с этих реалий началось формирование понятийного аппара-
та экономической науки и маркетинга. 

Следует заметить, что рынок остается непрозрачной зоной, которую 
трудно наблюдать из-за отсутствия тесной связи с инструментарием маркетин-
га. Кроме того, это обусловлено элементарной базовой деятельностью участни-
ков рынка, обширным пространством материальной жизни, и материальной ци-
вилизации. 

Действующая экономическая модель рынка характеризуется незрелостью, 
нерациональностью и наивностью покупательского поведения. Так, например, 
при приобретении дорогих автомобилей, айфонов, брендовых и люксовых из-
делий потребители не планируют создание уютных домов и получение профес-
сионального образования. Они отдают предпочтение расходованию огромных 
денежных средств на приобретение дорогих товаров, проживание в дорогих 
отелях, затраты на отдых вместо траты этих средств на питание (две третих 
населения проедает более 50% своих доходов). Между тем приобретение това-
ров и услуг оптом обходится населению дешевле, нежели разовые покупки. 

Осуществляя мониторинг рынка дешевых продуктов, следует заметить, 
что товары премиум-класса постепенно перестают пользоваться популярностью. 
Стали часто практиковать переориентацию на «секонды», экономные товары. 
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Кроме того, при переходе на отечественную продовольственную продукцию, 
население предпочитает приобрести импортную обувь, одежду, косметику. На 
одежду тратится 6% доходов, а одна треть населения готова экономить на 
одежде и обуви. Сдача их в ремонт обходится дешевле, но это не модно. Подо-
рожание продуктов питания и повышение коммунальных расходов более за-
метно, чем при покупке одежды и обуви. В затратах на одежду есть резервы для 
экономии, связанные с приобретением акционных товаров, прошлогодних кол-
лекций, покупками в интернет-магазине, «секонде». Обновление гардероба в 
половину обходится дороже, чем покупка брендовых вещей. 

Особенностью оценки воздействия инструментария маркетинга стал факт 
снижения у потребителей позитивного отношения к предпринимательству на 
9%. Только 40% из них хотят получить товары и услуги непосредственно от 
субъектов предпринимательства, 42% опрошенных считают предприниматель-
ство дополнительным заработком, а 29% – способом самореализации, вопло-
щения личных идей. 

Особый интерес представляет определение факторов для формирования 
бизнеса. Так, например, 46% опрошенных считают основным фактором незави-
симость от работодателя, а в странах ЕС – 49%.  46% респондентов отмечают, 
что предпринимательское образование находится на низком уровне, отсут-
ствуют образовательные программы, поддерживающие предпринимательство. 
52% респондентов уверены, что ведению бизнеса можно научиться, 40% прояв-
ляют способность организовать своё дело в практике бизнес-плана, бизнес-
конкурсов, программ мини-компаний. При этом 30% предпринимателей нуж-
даются в управлении финансами, использовании практического маркетинга, 
компьютерных программ и технологий и 29% – в изучении креативных, не-
стандартных подходов к решению рыночных ситуаций. 

Совершенно очевидно, что рынок товаров характеризуется многообрази-
ем торговых субъектов, что приводит не только к распылению финансовых и 
материальных ресурсов, но и инструментария маркетинга. Кроме известных 
торговых предприятий, стали повсеместно появляться: магазины конфиската 
(рынок конфискованных товаров на таможне); магазины, где продаются това-
ры, изъятые по решению суда вследствие возбуждения уголовного или админи-
стративного дела; интернет-магазины, интернет-компании, которые сформиро-
вали рынок специфических товаров, реализуемых через Интернет; магазины 
секонд-хенда, которые стали привлекательными для потребителей из-за деше-
визны и широкой доступности; магазины известных масс-марок, брендовых и 
люксовых изделий; агентства, салоны, компании, службы, продающие реклам-
ные услуги и PR; беспошлинные магазины. Развивается рынок IТ, включая 
транснациональный, спрос на который постоянно растёт, индустрия развлече-
ний, аквапарков, рынок оружия, порнорынок, казино, индустрия киноразвлече-
ний, спортивных тренировок, рынок мобильных товаров и телефонов, осу-
ществляется продажа технических стандартов, идей, секс-товаров. Рынок за-
конных подделок с 1984 г. стал легальным. Продажа товаров осуществляется на 
выставках, аукционах, в художественных салонах, магазинах произведений из-
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вестных художников; домах Sotheby и Gristle`s. Указанные формы торговли не 
нашли обоснования в контексте конкуренции, привлекательности, удержания 
потребителей, продления жизненного цикла товаров и услуг. 

Подделки в широком ассортименте – привычная форма существования 
старого искусства в современном мире. Это бизнес для многих изготовителей, 
дилеров, покупателей, полиции, страховых агентств. Чтобы не рисковать, мож-
но приобрести фотопродукцию или гипсовый слиток. 

Проведенный нами мониторинг и торговли показал, что с рынка «уходят» 
брендовые и люксовые товары. Основные причины – это нестабильность в эко-
номике, скачки валютных курсов, трудности с покупкой долларовой массы, 
снижение покупательской активности и изменение потребительских настро-
ений, бойкот со стороны общественности, из-за политических и экономических 
соображений, давление конкурентной среды, финансовые потери от конверта-
ции валютных средств, банкротство производителей товаров и услуг, отсут-
ствие желающих выкупать активы, значительный отток капитала и действие 
санкций, отсутствие достаточной мотивации и инвестиций, нехватка отече-
ственных брендов, неумелое использование маркетинговых инструментов воз-
действия на рынок и др. 

В результате этого за 2014-2015 гг. с товарных рынков исчезли западные 
и российские бренды (в основном одежда и обувь), что подтверждается данны-
ми таблицы 1. 

Из вышеуказанной таблицы нетрудно заметить, что уход брендовых и 
люксовых товаров привел к снижению экономических индикаторов предприя-
тий оптовой и розничной торговли, ослаблению кругооборота денежных ресур-
сов и снижению покупательской и целевой активности населения, что в конеч-
ном итоге негативно отразилось на общей экономической ситуации. 

 На рынке брендовых и люксовых товаров начали наблюдаться новые 
тенденции, которые оказывают влияние на отечественные рынки и торговлю, 
что приводит к позитивному осмыслению природы инструментария маркетин-
га. Это так называемый фешн-бренд, который развивается во всем мире и имеет 
тенденцию роста объемов продажи и производства. Лидерами по продаже были 
Россия, страны Юго-Восточной Азии. 

Модные и модельные дома Европы и Америки начали движение в страны 
Исламского мира, что связано с определённым риском. 

Коллекция Dolce & Gabbana, которая ориентирована на рынок ОАЭ, вы-
держана в рамках требований ислама (абайя и хиджаб). Она вызывает на рын-
ках европейских стран резонанс. Коллекция становится заметным трендом: 
бренд DKNY ориентирован на мусульманский праздник Рамадан; Tommy 
Hilfiger; ретейл сети Zara и Mango. 

Известный японский бренд Uniqlo в своих сингапурских магазинах и он-
лайн совместно с фешн-блогером мусульманкой Ханой Таджимой создали му-
сульманскую коллекцию, свою собственную ассортиментную линейку. Тен-
денция в фешн-бренд на религиозную, идеологическую и финансовую тематику 
стала превалировать на рынках. 
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Таблица 1 – Западные и российские бренды и люксы, ушедшие с товарных 
рынков за 2014-2016 гг. 

Бренды 
Страна-хозяйка 
бренда, люкса 

Количество  
магазинов  

Esprit Германия 850 в 40 странах 
River island Великобритания 300 в 130 странах
OVS Италия 500 магазинов 
Empik Media&Fashion Group (EM&F) Польша  

Maratex (Esprit, River Island, OVS) 
Польша в Украине 
(«дочка») 

 

«Маратекс» (по франшизе) 
Польша в России 
(«дочка») 

 

New Look Великобритания 
1100 магазинов в 
24 странах 

Mexx (продвижение сети) Нидерланды 650 в 50 странах 
Della Sport   
Nike (продвижение сети)   
Lee Cooper Великобритания 450 в 70 странах 
Mikelli Франция 450 в 15 странах 
Akra (сеть In Wear)   
Matinique, Naf naf, Marela, Laurel, 
Chaire`s, Minelly, «Интер-мода трейд» 

  

Bosco (спортивная одежда) Россия 
47 магазинов в 
России 

IAM & SIX Германия 
200 магазинов в  
18 странах 

Zeebra (сеть аксессуаров для дома But-
lers, косметика Glossip, одежды и обуви 
Peacocks, аксессуаров SIX, IAM) 

  

Adidas и другие спортивные бренды 
Германия «фран-
шиза» 

270 магазинов 

 
Согласно оценке консалтингового агентства Thomson Reuters, мусульман-

ское население планеты потратило в 2013 г. на приобретение одежды и обуви 
266 млрд дол. К 2019 г. агентство прогнозирует удвоение этих расходов до  
484 млрд дол. 

Следует отметить, что несмотря на нисходящий тренд цен на энергоноси-
тели, рынок ретейла продолжает расти в арабских странах по объемам продаж и 
темпам. При этом самый большой рост наблюдается в люксовом сегменте. По 
данным бизнес-консультантов Bain & Company, в 2015 г. на предметы роскоши 
жители Ближнего Востока потратили 8,7 млрд дол., почти на 2 млрд больше, 
чем в 2014 г. 
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В настоящее время на рынках отдыха, развлечений и шоу в маркетинго-
вых целях используются откровенные снимки, служащие средством привлече-
ния внимания к брендам. Потенциальные покупатели больше времени проводят 
в Интернете. В этой связи дизайнерам приходится отказываться от традицион-
ных рекламных подходов. Наблюдения показывают, что происходит постепен-
ное слияние моды и порноиндустрии.  

По данным скандинавского исследовательского центра Sintef, около 37% 
содержащейся в Интернете информации так или иначе относится к порногра-
фии, а 14% поисковых запросов касаются именно сайтов для взрослых. Онлайн-
счетчик Internet filter review показывает, что каждую секунду почти 30 тыс. 
пользователей по всему миру смотрят порнографические ролики (в месяц – 
около 72 млн человек), а каждые 40 минут в США появляется новое видео по-
добного содержания. 

Использование порноресурсов в Сети для рекламы имеет под собой 
прочный фундамент. Основатель главного профессионального новостного ре-
сурса индустрии для взрослых AVN Пол Фишбейн утверждает, что у «порно-
графии нет демографии – она охватывает все слои общества». Это подтвержда-
ется статистикой. К росту популярности интернет-порнографии ведет и все 
большее распространение мобильных устройств для выхода в Интернет, позво-
ляющих более скрытно предаваться пороку. 

Появление на рынках новых нанотоваров вызывает появление новых ин-
струментов маркетинга. Продажи планшетов обогнали продажи ноутбуков в 
странах СНГ еще два года назад, и в остальном мире ситуация схожая. По дан-
ным консультантов по маркетингу SmartInsights, в 2015 г. более половины аме-
риканцев пользовались для выхода в Интернет планшетами и смартфонами, 
предпочитая их традиционным десктопам и ноутбукам. 

Эффективным инструментом маркетинга продолжают считать рекламу и 
PR. Показатели и выбор в качестве площадок для размещения рекламы бес-
платных ресурсов, таких как PornHub и xHamster.  

По данным сайта Covenant Eyes, отслеживающего распространение пор-
нографии в Интернете, 90% просматривающих взрослые материалы выбирают 
именно бесплатные сайты. 

В конце января 2015 г. рекламу на PornHub запустила итальянская компа-
ния Diesel. «Мы все заходим на сайты вроде PornHub, вы в курсе? Поэтому 
прежде чем вы начнете заниматься чем-то другим, может быть, притормозите и 
посмотрите на наши новые брюки или ботинки? Это весело», – заявил арт-
директор фирмы Николя Формечетти. 

В середине 2015 г. Calvin Klein запустил рекламную компанию, посвя-
щенную знакомствам в Интернете и отправке сообщений и фотографий интим-
ного содержания (секстингу). Для продвижения компания решила использовать 
Tinder – одно из самых популярных приложений для знакомств и свиданий.  

Модные дизайнеры постепенно утрачивают самоконтроль, и на смену 
сдержанным образам приходят более дерзкие. Так, если в рекламе переборщить 
с провокацией, это может кончиться обвинениями в открытом сексизме. 
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Воздействие инструментария маркетинга на стабилизацию целевых рын-
ков отразилось потерей населением сбережений и накоплений в результате пав-
ловской реформы, шоковой терапии, приватизации, финансовых пирамид, ази-
атского банкротства (1997 г.), дефолта в 1998 г., финансового краха, пенсион-
ных конфискаций, валютного коллапса, экономических санкций и пр. Здесь 
уместно вспомнить предсказания К. Маркса о великой рецессии, то есть хаоти-
ческой природе капитализации. По его мнению, склонность капитализма при-
писывать высокую ценность по сути ненужным товарам со временем приведет 
к тому, что потребитель станет рабом изощренных, неестественных для челове-
ка, и надуманных желаний. Прогнозы Маркса относительно такого явления в 
экономике, как перепроизводство привели его к предсказанию глобализации, то 
есть распространению капитализма по всему миру в поисках новых рынков. Он 
утверждал, что вся власть будет сосредоточена в руках нескольких корпораций, 
монополий, которые будут бороться друг с другом.  

Тенденция, обозначенная выдающимся экономистом, начала стремитель-
но нарастать в ΧΧ в. Семейные магазины стали вытесняться гипермаркетами, 
монополистами; на смену небольшим местным банкам пришли мировые банки; 
мелкие фермерские хозяйства исчезли под давлением сельскохозяйственных 
корпораций. 

Согласно анализу К. Маркса, после рецессии высокий уровень безработи-
цы не дает заработным платам расти, несмотря на значительное увеличение 
прибыли: работники боятся потерять место и поэтому не могут диктовать свои 
условия. Несомненно, лучшее время для роста зарплаты наступает только в пе-
риод полной занятости, когда уровень безработицы падает настолько, что со-
трудники могут угрожать работодателю уходом в другую компанию. 

Требует особого внимания преодоление последствий инфраструктурного 
кризиса, влияющего на качество применения рыночного инструментария, а 
именно кризиса в сфере энергетики, транспорта, дорожного строительства, ко-
торый отражается на состоянии рынков. Причины этого заключаются в:  

– идеологическом нежелании инвестировать госсектор; 
– урезании расходов на элементы инфраструктуры; 
– плохом развитии инфраструктуры, которая постоянно нуждается в об-

новлении, ремонте, технологическом оснащении; 
– падении рейтинга инфраструктуры (сроки службы эксплуатации эле-

ментов инфраструктуры дошли до критической точки, перезагруженность 
аэропортов, вокзалов, гаваней, портов, станций и т.п.); 

– уменьшении уровня финансирования, вложении бόльших средств в 
экономику других стран, нежели в собственную, и др. 

Несмотря на цивилизованный характер супермаркетов, они полны «уло-
вок» для сознания покупателей, то есть ориентированы на трату крупной сум-
мы денег. Проведенный мониторинг деятельности супермаркетов показывает 
следующее:  

Во-первых, кричащие суперпредложения в адрес покупателей. Как пра-
вило, завлекать покупателей супермаркеты начинают еще издалека, обклеивая 
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входные двери и фасад здания постерами, кричащими о «суперпредложениях». 
Зачастую подобная реклама выделена красным цветом, поскольку в сознании 
покупателя красный ценник давно ассоциируется со сниженной ценой. Но ведь 
это не всегда оказывается правдой. Магазин на красном ценнике размещает 
изображения тех продуктов, срок годности которых может подходить к концу 
или же которые не пользуются популярностью из-за низкого качества. 

Во-вторых, огромные товарные тележки в торговых залах супермаркетов. 
Обычная тележка в супермаркете гораздо объемнее, чем среднестатистическая 
продуктовая корзина покупателя. Поэтому если товаров больше, чем нужно, 
тележка выглядит полупустой, создавая иллюзию малого объема покупки. Чем 
меньше корзина, тем меньше сможете купить. Поэтому не стоит брать огром-
ную тележку, если не собираетесь закупать продукты на всю неделю на боль-
шую семью.  

В-третьих, покупатели в супермаркетах производят покупки на «голод-
ный желудок». Чувство голода – настоящее испытание во время продуктового 
шопинга. И маркетологи активно этим пользуются: запахи свежей выпечки и 
кофе, которые, как правило, встречаются сразу на входе, активизируют работу 
слюнных желез и усиливают чувство голода. Удержаться от незапланирован-
ных покупок в таком состоянии очень тяжело. 

В-четвертых, размещать в супермаркетах полезные продукты недалеко от 
входа. Психологи говорят о том, что достаточно дать возможность человеку 
сначала сделать то, что, по его мнению, хорошо (в данном случае – купить све-
жих овощей в начале шопинга), чтобы потом он начал выходить за собственные 
рамки. Доказано, что чем больше покупатель потратит на приобретение полез-
ного, тем больше возьмет и вредных продуктов. 

В-пятых, в супермаркетах очень часто наблюдается квест, суть которого в 
том, что прикупив овощей и фруктов в ближайшем от входа отделе, покупатель 
отправляется за самым необходимым – молоком, хлебом, яйцами. Но найти их 
не так-то просто: продукты, пользующиеся наибольшим спросом, разбросаны 
по всему торговому залу. Сделано это неслучайно: в поисках товара заставляют 
пройти по всем отделами и поддаться искушению. 

В-шестых, в супермаркетах покупателям необходимо обратить особое 
внимание на наличие скоростного режима. Пол в супермаркете часто выложен 
мелкой плиткой (особенно в отделах с дорогой продукцией). Это сделано 
неспроста: громкое тарахтение, которое издает ваша тележка на таком полу, за-
ставляет вас думать, что вы идете слишком быстро, и замедлить шаг. Таким об-
разом, вы дольше задерживаетесь в отделе, а значит, больше покупаете. 

В-седьмых, это несоблюдение закона «правой руки». Движение покупа-
телей в большинстве супермаркетов организовано против часовой стрелки то 
есть, передвигаясь по магазину, покупатель все время поворачивает влево, а его 
взгляд при этом падает на середину правой от него стены. Именно в этом месте 
располагаются так называемые «золотые полки», а на них – либо самые дорогие 
товары, либо с истекающим сроком годности. 
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В-восьмых, в супермаркетах недорогие товары размещают ниже уровня 
глаз. Более дешёвые продукты прячут на полках выше или, наоборот, ниже 
уровня ваших глаз. Подсознательно покупатель выбирает товар, который лежит 
на виду. Но если приложить немного усилий и рассмотреть стеллаж целиком, 
окажется, что на нем есть и более доступные товары. Причем зачастую их каче-
ство мало отличается от качества конкурентов с «золотой полки», где распола-
гаются раскрученные бренды, приносящие больше прибыли. 

В-девятых, в супермаркетах не часто используют эффект влияния цвета и 
музыки. Мясо и рыба зачастую продаются на фоне белых стен или на белых 
полках, чтобы выглядеть свежее. Такие визуальные трюки, как деревянные 
полки и приятное освещение заставляют людей тратить больше. В целом же 
стены в торговом зале красят в спокойные теплые цвета, создавая ощущение 
уюта и покоя. В такой обстановке хочется оставаться подольше, особенно если 
она дополнена легкой успокаивающей музыкой. 

И, наконец, возле кассовых кабинок размещают товары-«вкусняшки». 
Однако возле них можно помещать больше товаров из категории спонтанных 
покупок.  

Здесь тоже все продумано до мелочей. Жвачки, батончики, презервативы, 
недорогие журналы и газировка создают иллюзию товаров, которые вы якобы 
забыли купить, блуждая по торговому залу. Скучая в очереди, вы с большой 
долей вероятности возьмете себе жвачку или конфетки в награду за утомитель-
ный шопинг. 

Еще одна цель этих «вкусняшек» на кассе – дети, которые, стоя с вами, 
наверняка начнут просить именно это шоколадное яйцо или еще что-то. На 
фоне больших покупок такие мелкие товары не кажутся чем-то значительным, 
поэтому потратить на них небольшую сумму покупатели готовы.  

Устранение указанных уловок, допускаемых в основном в субъективном 
порядке, позволило бы значительно повысить уровень торгового обслуживания 
населения и улучшить экономическое положение супермаркетов. 

В этих целях приняты в ДНР Законы «О народном контроле», «О без-
опасности и качестве пищевых продуктов», «О рынках и рыночной деятельно-
сти» и др. Кроме того, приостановлена стихийность торговли, вводятся серти-
фикаты на все продукты, производимые на территории ДНР. Эта система со-
здана на основе правил ведущих мировых держав. 

В феврале 2016 г. в ДНР создано Министерство промышленности и тор-
говли. При этом его функции не дублируются в Министерстве экономического 
развития. Между нами полномочия перераспределены: цели и задачи двух ве-
домств существенно разняться. Министерство экономического развития разра-
батывает стратегию развития экономики ДНР, а Министерство промышленно-
сти и торговли её реализовывает. 

Благодаря принятым мерам, в ДНР работают более 11 тыс. предприятий, 
что составляет более 70% от довоенного объема. Для сравнения отметим, что в 
2013 г. на территории ДНР функционировали 18 337 предприятий, в 2014 г. во 
время активных боевых действий их число сократилось до 4400.  
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Экономическая блокада со стороны Украины привела к развитию внут-
реннего рынка, потребляющего большую часть производимой продукции. 
Часть товаров идет на экспорт, в основном в страны Таможенного союза. Ма-
шиностроительная и металлургическая продукция ориентирована на зарубеж-
ных покупателей. Высокими темпами развивается пищевая промышленность, 
все остальные нуждаются в дополнительных стимулах.  

В легкой промышленности создается техническая база и технический со-
вет, в состав компаний вошли руководители профильных комбинатов для реше-
ния насыщения рынка изделиями легкой промышленности, образуются объеди-
нения заинтересованных сторон-производителей, потребителей, посредников и 
других участников рынка готовых товаров. 

При формировании рынков в ДНР возникают проблемы. Их можно раз-
бить на несколько групп. Одна из основных – самоустранение собственника, 
парализующее работу всей компании. Вторая – отсутствие рынков сбыта. За 
время войны многие торгово-экономические связи были разорваны, и задача 
состояла в том, чтобы помочь их восстановить или наладить новые. Столкну-
лись и с саботажем руководителей некоторых фирм, специально поднявших 
цены на продукцию.  

Очередной важной парадигмой активизации маркетинга на рынках това-
ров и услуг остается реклама. Несмотря на значительные расходы на организа-
цию рекламной деятельности, она характеризуется статичностью, слабой выра-
зительностью (изображение, звук), ограниченностью целевой аудитории и при-
емов физических и юридических лиц, высокими расценками на рекламные 
услуги, небольшим объемом передачи информации об услугах, товарах и мето-
дах обслуживания, кратковременностью контакта, дороговизной, сложностью 
техники изготовления рекламных средств и длительностью этого процесса, 
ограниченностью места расположения рекламы, низким информативным сооб-
щением и пр.  

Рекламодатели используют в незначительном объёме возможности Ин-
тернета (носители в соцсетях «В контакте», «Инстаграмме», «Фейсбуке», 
«Твиттере» и пр. или текстовая реклама в браузере), наружной рекламы (биг-
борды, растяжки) и т.д.  

Влияние рекламных средств на прибыль предприятия становится и важ-
ным фактором повышения общей эффективности. Предприятия, реклама кото-
рых более активная, чем у конкурентов, имеют более высокую рентабельность 
инвестиций. По нашим расчетам, значение этого показателя составило около 
32%, расходы на рекламу были меньше – 17%. 

Мы провели сравнительный анализ объема рекламы в трёх вариантах: 
1. Реклама соотносительно с прибылью. 
2.  Реклама влияет на долю рынка. 
3. Реклама влияет на восприятие качества товара и обслуживание.  
Для оценки указанных параметров была избрана следующая шкала: 

«намного ниже», «ниже», «равно», «выше» и «намного выше». Результаты экс-
перимента приведены на рисунках 1-3.  
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Рисунок 1 – Сравнительный объем рекламы (реклама соотносится с  
прибылью) 

 

 
 

Рисунок 2 – Сравнительный объем рекламы (реклама влияет на долю 
рынка) 

 
 
Рисунок 3 – Сравнительный объем рекламы (реклама влияет на восприятие 

качества) 
 
Данные, приведенные на первом рисунке, свидетельствуют о положи-

тельной связи между рекламой и прибылью. На втором графике показано, как 
реклама влияет на долю рынка (чем больше рекламы, тем больше доля захвата 
рынка). На третьем рисунке показано влияние рекламы на восприятие качества 
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и обслуживания (чем больше реклама, тем более качественной становится 
услуга, то есть рекламируемый объект, для реальных и потенциальных клиен-
тов). Однако остается неизвестно, какие виды рекламы наиболее эффективны 
для определенных услуг. Рекламодатели решают данный вопрос путем оценки 
стратегии рекламы с учетом следующих факторов:  

– во-первых, рекламодатели оценивают воздействие отдельных реклам-
ных объявлений и средств на потребителей; 

– во-вторых, они оценивают эффективность различных средств рекламы 
при передаче сообщения, но не итоговый эффект; 

– в-третьих, трудности с выбором рекламных инструментов, значительно 
влияющих на прибыль, долю рынка, качество и обслуживание потребителей. 

Прибыль предприятия во многом зависит от расходов на рекламу. Ста-
тистика не располагает информацией о расходах на рекламу, что затрудняет 
распределение расходов по видам рекламных средств. В этой связи мы сделали 
годовые расчеты расходов на 2017 г., что отражено на рисунке 4.  

Диаграмма показывает, что и рекламодатели, и руководители предпри-
ятий торговли и салонов красоты обязаны акцентировать внимание на специ-
ализированных творческих журналах, выставленных в ресторанах, отелях, бу-
тиках, стадионах, местах пересечения покупательских потоков, то есть там, где 
целесообразно формировать целевую аудиторию. При этом следует использо-
вать контекстную рекламу (браузеры Google Chrome, Yandex, Mozilla Firefox, 
Opera и т.п.).  

В целях расчета эффективности использования расходов на рекламу в 
конкурентной среде («Beauty iv», «Golden Lotus» и «Руки-ножницы») применя-
ется формула:  

EI 	  ,  
 

де CEI – показатель эффективности расходов на рекламу; 
V и Vj – объем продаж услуг за месяц (расчет производился в феврале 

2016 г.); 
Е и Ej – объем затрат на рекламу конкурентам (февраль 2016 г.)  

 

 
 
Рисунок 4 – Планируемое распределение расходов на рекламу по видам 

рекламных средств на 2017 г. 

радио; 

телевидение;

газеты;
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контекстная реклама;

смешанные средства рекламы.
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В течении февраля 2016 г. в результате мониторинга деятельности ука-
занных конкурентов за расходами на рекламу и в целях увеличения объемов 
оказания услуг потребителям получены данные, приведённые в таблице 2. 
 

Таблица 2 – Расходы на рекламу по оказанию услуг клиентам салонами 
красоты в феврале 2016 г., р. 

Салоны красоты CEI 
В том числе 

V Vj E Ej 
«Beauty iv» (собственный) 1,10 1317,0 1210, 0 127,0 130,1 
«Golden Lotus» (конкурент) 1,04 1280,0 1200, 0 207,4 205,9 
«Руки-ножницы» (конкурент) 0,90 1400,0 1380,0 370,0 337,3 
Итого 3,04 3997,0 3790,0 704,4 673,3 

 
Как показывают данные таблицы 2, показатель эффективности расходов 

на рекламу составили: «Beauty iv» – 1,10 р., «Golden Lotus» – 1,04 р., «Руки-
ножницы» – 0,90 р. (у исследованного нами салона красоты самый высокий по-
казатель эффективности расходов на рекламную деятельность). Следовательно, 
далее мы определим экономическую эффективность средств рекламы салона 
красота красоты «Beauty iv». 

Таким образом, поведение рынков товаров и услуг в значительной мере 
активизируется комплексом инструментов маркетинга при условии их постоян-
ной корректировки в зависимости от рыночной ситуации и ее составляющих – 
спроса, предложения, цены, привлекательности, конкурентоспособности. При 
этом необходимо провести крупномасштабные маркетинговые исследования. 

Выводы. На основе маркетингового исследования рынка брендовых и 
люксовых товаров, организации рекламного обеспечения раскрыты трансфор-
мационные особенности и внесены соответствующие модификации в организа-
цию торговли, расчет емкости рынка и формирование новой маркетинговой 
стратегии. 

Результаты научного исследования, разработка парадигмы воздействия 
инструментов маркетинга на поведение брендовых люксовых товаров служат 
методической базой для диагностики рынка указанных товаров и внесения кор-
ректив в изменение покупательского поведения. 
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Постановка проблемы. Современные технологии управления бизнесом 

все в большей и большей степени дают возможность заменять человеческий 
труд. Причем такая тенденция затрагивает большинство сфер человеческой де-
ятельности, и торговля в этом случае не является исключением. Мировая ста-
тистика показывает, что чем больше производимых товаров и услуг, чем шире 
их выбор и качество, тем жестче становится борьба за покупателя, его вкусы и 
приверженность торговой марке. Покупатель требует не только качественного 
товара, но и быстрого доступа к нему, постоянного наличия продукта в опреде-
ленном месте. Вот тут-то и возникает «вендинговое пространство», где автома-
ты могут успешно удовлетворить запросы клиента. 

Вендинговая торговля стремительно набирает обороты, и не только в раз-
витых странах. Перспективы вендинга в России выглядят весьма оптимистич-
но, а в нашей республике потенциал такого рынка просто огромный. Особенно-
стью вендинговой торговли на сегодняшний день в ДНР является тесная связь с 
ритейлерами, которые реализуют бесспорные преимущества вендинга на прак-
тике работы супермаркетов. Обе стороны процесса получают свои выгоды: по-
купатель имеет возможность ознакомиться с новым товаром и легко его приоб-
рести, а торговый центр  увеличить свои прибыли за счет вендинговой торгов-
ли. По доходности этот бизнес можно смело назвать перспективным. 

Анализ последних исследований и публикаций. Вендинговая торговля – 
это вовсе не инновационный продукт нашего времени. Вспоминаются всеми 
любимые советские аппараты «Газированная вода», где за 3 копейки можно 
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было купить стакан воды с сиропом или за 1 копейку простой газировки. А 
первые автоматические системы продажи появились еще в конце XIX века. С 
тех пор в печати стали распространяться инструкции по организации и ведению 
бизнеса, а расширяющиеся возможности Internet, появление электронной тор-
говли и электронных финансов позволяют более эффективно использовать ми-
ровой опыт в конкурентной борьбе. 

Учитывая уровень развития вендингового бизнеса в мире, можно пред-
ставить некоторые наиболее популярные издания по данной проблеме: 

Vending Time (США) – издание и интернет-ресурс для вендинг-бизнесме-
нов, посредников, локаторов и пр. На страницах журнала можно найти инфор-
мацию об электронных и механических торговых автоматах, новости вендинг-
бизнеса, анонсы, проспекты, комментарии [1]. 

Kiosk Market Place (США) – журнал о киосках и киоскинге, новые техно-
логии self-service индустрии. Презентации новых киосков, обзоры, тенденции [2]. 

Auto Vending (Великобритания) – электронная версия журнала о вендинге 
в Англии, где представлены пресс-релизы, обзоры выставок, основные новости 
в открытом доступе [3]. 

Vending Business (Россия) – первое российское информационно-аналити-
ческое издание, посвященное вопросам использования вендоров. Журнал со-
держит анализ рынка, обзор текущих событий в стране и за рубежом, матери-
алы по истории развития вендинга. Он знакомит с новинками оборудования, 
технологий и ингредиентов, товаров и услуг, фирмами и предпринимателями 
этого сектора рынка [4]. 

Цель статьи – на основе исследований отечественных и зарубежных 
ученых, статистической и прочей научной информации по данной проблемати-
ке, представить преимущества вендинговой торговли и обосновать перспекти-
вы ее развития в Донецкой Народной Республике. 

Актуальность. Инфраструктуру и экономику нашей территории необхо-
димо не только восстанавливать, но и развивать. Оценить реалии сегодняшнего 
дня и тенденции будущего развития можно на основе маркетинговых исследо-
ваний. В условиях неустойчивости процессов создание эффективных бизнес-
моделей способно обеспечить стабилизацию и устойчивость экономического 
развития за счет оптимальной интеграции ресурсов. Говорят, что все новое – 
это хорошо забытое старое. Попробуем представить вендинговые сети как но-
вый инструмент маркетинга в ДНР. 

Изложение основного материала исследования. Вендинг – это торгов-
ля с использованием торговых автоматов (вендоров), организация системы 
продаж товаров в порционной упаковке через торговые автоматы. Торговый ав-
томат представляет собой автоматическое устройство, способное принимать 
платежные средства и выдавать выбранный продукт покупателю, то есть вен-
дор – механическое многофункциональное устройство, которое выполняет обя-
занности и кассира и продавца. 

Торговые автоматы известны в мире давно, но активные разработки со-
временных вендингов начались в середине XX века, в том числе и благодаря 
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появлению Internet, развитию высокоэффективных средств связи и осуществле-
ния трансакций.  

По данным ряда аналитиков, в мире в настоящий момент работает не-
сколько десятков миллионов торговых автоматов, и их количество продолжает 
расти. Продавать с помощью вендоров можно многое: начиная с различных ви-
дов услуг и заканчивая напитками и закусками.  

У этого бизнеса есть большие преимущества: 
– начинать его достаточно просто, не требуется множество разрешений и 

согласований, большого стартового капитала. Достаточно приобрести торговые 
автоматы и грамотно их расставить; 

– минимальные трудовые затраты, можно совмещать организацию с об-
служиванием оборудования; 

– в вендинге, как и в любом торговом бизнесе, основным критерием яв-
ляется объем продаж, который рассчитывается очень просто – это количество и 
номинал карт, которое продает торговый автомат. Никакие другие показатели, 
кроме объема продаж, не оказывают сильного влияния на рентабельность этого 
бизнеса. 

Чтобы обеспечить высокие объемы продаж, автоматы нужно устанавли-
вать в «правильных» местах и предлагать «правильные» товары для целевых 
групп потребителей. Во всем мире наиболее популярными местами размещения 
автоматов являются образовательные учреждения, офисы, метро, аэропорты. 

Торговые автоматы у нас воспринимаются исключительно как торговые 
точки, в то время как на Западе и США развитием и обслуживанием вендинго-
вых сетей уже занимаются компании-операторы, зачастую являющиеся дистри-
буторами вендоров. 

Вендинговая торговля имеет прекрасные перспективы, и это объясняется 
рядом факторов. 

Во-первых, усиливается конкуренция брендов и неизбежен поиск новых 
инструментов продвижения товара. На полках магазинов можно запутаться в 
похожих продуктах и, чтобы выделиться из массы подобных, нужны нестан-
дартные ходы. Один из них – использование брендированного торгового авто-
мата с торговой маркой, предлагающий здесь и сейчас купить и попробовать 
товар. Именно так можно реализовывать продукцию известных марок ДНР: 
«Колбико» в различных порционных упаковках, «Добрыня» в тетра-упаковках 
различной емкости, «Урожай» в нарезке, «Лаконд» в фасованных упаковках и 
т.д. Возможность разместить именно вашу рекламу и собственно продукт на 
расстоянии вытянутой руки покупателя, получить ваш продукт в любое время и 
там, где это привычно и удобно покупателю. Важно только установить автомат 
в правильном месте. 

Во-вторых, при растущей стоимости рабочей силы вендинговая торговля 
позволяет оптимизировать затраты на персонал. Заменив ларек на автомат, вы 
решаете множество проблем, так как один оператор может обслуживать до  
30 автоматов. 

В-третьих, торговые автоматы позволяют отнести их к маркетинговым 
инструментам, поскольку их панели можно использовать для размещения рек-
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ламных постеров. Появляется возможность не только увидеть товар, но тут же 
его приобрести и попробовать. 

Размещение рекламы-автомата помогает точно выделить целевую группу 
потребителей. Это позволяет, в случае необходимости, быстро переместить ав-
томат с рекламой и продуктами в нужное место. 

Для производителей продуктов, желающих продвигать собственные 
бренды, эти данные могут быть весьма полезны при разработке маркетинговых 
стратегий. 

Кроме общеизвестных преимуществ и факторов, влияющих на развитие 
вендинговой торговли, необходимо помнить и соблюдать неписанные правила. 
Успех вендингового бизнеса на 90% зависит от места установки. Проходные 
места пользуются повышенным интересом у конкурентов, поэтому для сохра-
нения своих позиций: 

– не играйте с арендной ставкой; 
– наладьте дружеские отношения с администрацией офиса, супермарке-

та, познакомьтесь с его работниками; 
– содержите автоматы в чистоте и поддерживайте ее вокруг них, устано-

вите хорошие отношения с обслуживающим персоналом, который за неболь-
шое вознаграждение станет вашим помощником. Главное – уделяйте развитию 
отношений с партнерами не меньше времени, чем своим машинам. Успешные 
торговые сети строятся на связях. 

Как утверждают специалисты, вендинг является самым простым и наибо-
лее выгодным видом предпринимательской деятельности. Любые экономиче-
ские колебания в республике не отразятся на таком бизнесе. С каждым днем он 
привлекает множество клиентов, и это связано с тем, что сегодня практически 
все производители ориентируются на выпуск фасованных порционных товаров. 
А сколько услуг стало доступно, благодаря вендинговым терминалам: попол-
нение карточек, счетов мобильных телефонов, оплата коммунальных услуг, 
Интернета, подзарядка телефона и множество других. 

Выводы. Вендинговый бизнес – вид предпринимательской деятельности 
в сфере мелкорозничной торговли, создающий сервис для покупателя через ис-
пользование вендинг-аппаратов. Используя вендинг-маркетинг, мы тщательно 
и всесторонне изучаем рынок, спрос, вкусы, активно воздействуем на формиро-
вание потребностей и покупательских предпочтений. 
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динговый бизнес»; сформирована концепция организационно-экономического механизма 
развития вендинговой торговли, определена сущность институциональной кризисоустойчи-
вости. Для решения проблем раннего распознавания признаков несостоятельности вендинго-
вых предприятий сформулированы методические подходы, позволяющие идентифицировать 
глубину проявления кризисных ситуаций на момент проведения исследования. Предложено 
для моделирования использовать программный продукт Powersim Constructor, позволяющий 
дать количественную оценку интенсивности влияния инвестиционных процессов на развитие 
предприятий вендингового бизнеса с учетом скорости увеличения товарооборота вследствие 
реализации мероприятий в рамках имеющихся инвестиционных ресурсов, направленных на 
развитие институциональной сферы. 

Научная новизна. Разработана концепция организационно-экономического механиз-
ма развития вендинговой торговли и обоснованы ее элементы. 

Практическая значимость. Предложен механизм формирования и развития вендин-
говой торговли, включающий организационную и экономическую компоненты с выделением 
их элементов и позволяющий оценивать и прогнозировать развитие с учетом кризисоустой-
чивости формируемой системы. 

Ключевые слова: вендинговая торговля, развитие, механизм, моделирование, кризи-
соустойчивость. 
  

Постановка проблемы и ее связь с самыми важными научными и 
практическими задачами. Актуальность развития вендинговой торговли 
предопределяется быстрым ростом влияния новых технологий на экономиче-
ские перспективы современных стран. Мир вступил в эпоху «интеллектуальной 
экономики», или «экономики знаний», где основными источниками благополу-
чия и главными факторами производства становятся инновации, а также твор-
ческие достижения людей. 
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Вендинг получил широкое распространение в мире как удобный и не 
очень требовательный способ организации и ведения бизнеса. Современные 
потребители стремятся экономить время и легко получать желаемые товары и 
услуги, что тоже может дать вендинговый бизнес. Для развития вендинговой 
торговли необходимы научно обоснованные теоретико-методические основы 
формирования организационно-экономического механизма ее развития, что и 
обуславливает актуальность данной темы. 

Анализ исследований и публикаций свидетельствует, что проблемам 
развития торговли посвящены работы Б. Бермана и Дж. Эванса [4], Н. Возияно-
вой [6], М. Леви, Б. Вейтца [7]. Особенности и тенденции развития вендинговой 
торговли изучал Ф. Антипин [1]. Оборудование предприятий торговли рассмат-
ривал Э. Арустамов [2], и торговые автоматы А. Баранник [3]. Исследованием 
услуг вендинга в современной розничной торговле занимались А. Рудецкая [8] 
и другие учёные.  

Однако недостаточно исследованными остаются вопросы обоснования 
организационно-экономического механизма развития вендинговой торговли.  

Постановка задачи. Целью исследования является разработка теорети-
ческих основ развития вендинговой торговли и практических рекомендаций по 
формированию организационно-экономического механизма развития вендин-
говой торговли. 

Изложение основного материала. Вендинговой бизнес становится все 
более актуальным и привлекательным как для начинающих предпринимателей, 
так и для опытных игроков этого рынка. Согласно данным Европейской вен-
динговой ассоциации [9], в Европе установлено 3,8 млн торговых автоматов. 
Ежегодно с их помощью продается товаров на 20 млрд дол. По мнению анали-
тиков, этот показатель увеличивается на 5-10% в год. Среди европейцев больше 
всех торговыми автоматами пользуются немцы. В Германии установлено более 
2 млн таких машин, в Великобритании  около 500 тыс. 

Сегодня вендинговое предпринимательство считается достаточно пер-
спективным направлением в сфере бизнеса [9; 10]. Количество операторов, ока-
зывающих вендинговые услуги, следующие: в России – 251, Украине – 62, Бе-
лоруссии – 17, ДНР – 1 («Дон Кофе» – компания по дистрибуции продуктов пи-
тания для вендинга).  

Кроме того, функционируют торговые автоматы, принадлежащие част-
ным предпринимателям. 

Для развития вендингового бизнеса целесообразно сформировать концеп-
туальные подходы, позволяющие осуществлять системные действия, для чего 
необходимо четкое понимание сущности самого вендингового бизнеса.  

Вендинговый бизнес, исходя из словарного понимания и отдельных со-
ставляющих когнитивного аппарата, это: 

а) собственное дело – предпринимательская деятельность, направленная 
на систематическое получение прибыли; 

б) деятельность на свой страх и риск – это торговый бизнес, суть которо-
го проявляется в мелкорозничной торговле; 
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в) институт – совокупность норм и правил, механизмов реализации, га-
рантов и ответственности при осуществлении торговли через автоматы.  

Таким образом, дадим собственное определение вендингового бизнеса: 
вендинговый бизнес – это институционализированная предпринимательская де-
ятельность в сфере мелкорозничной торговли, создающая сервис для покупате-
ля через использование вендинг-аппаратов.  

На основании проведенных нами исследований установлено, что вендинг-
бизнес целесообразно рассматривать с двух позиций: в широком смысле – как 
комплекс мероприятий по созданию и обеспечению работы вендинг-предпри-
ятия (расстановка аппаратов, поставка наполнителей, ремонт оборудования, 
оказание услуг по развитию бизнеса); в узком смысле – как размещение вен-
динг-аппаратов с целью создания вендинг-сети. 

Классификация торговых автоматов, предложенная нами, включает их 
деление по четырем основным признакам: типу продажи конкретного товара; 
устройству; видам и степени адаптации [5]. Изучение характеристик некоторых 
новых кофейных, снековых и соковых торговых автоматов позволило выявить 
их различия по ряду параметров: размерам, весу, мощности, величине дисплея 
и объему, что сказывается на их цене и должно учитываться при размещении, 
то есть осуществлении локации. 

Концептуальный подход к формированию организационно-экономиче-
ского механизма развития вендинговой торговли разработан нами и представ-
лен на рисунке 1. 

Проведенная экспертным методом оценка привлекательности вендинго-
вого бизнеса для предпринимателей показала уровень привлекательности дан-
ного бизнеса – 70%.  

Наиболее значимыми являются факторы удобства работы торговых авто-
матов и возможность управления стоимостью продаваемого товара. Риски дан-
ного бизнеса связаны в основном с подверженностью внешним и внутренним 
экономическим кризисам, что может привести к снижению рентабельности 
вендинговой торговли. В свою очередь, это свидетельствует о необходимости 
развития вендинга в ДНР. 

Проведенные нами исследования позволяют констатировать, что при раз-
витии вендинг-бизнеса следует учитывать такие основополагающие моменты: 
качество наполнителей и ингредиентов; качество торгового автомата, его место-
расположение; качество обслуживания, то есть эффективная деятельность опе-
ратора. Были определены институциональные моменты открытия вендингового 
бизнеса, а именно наличие начального капитала, определение форм и сроков ор-
ганизации бизнеса, определение вариативных факторов, таких как определение 
отрасли, в которой будет создаваться вендинг, мест установки торговых автома-
тов и количества торговых автоматов. Решение организационных вопросов пред-
полагает: выбор типа предприятия и его регистрация, покупка оборудования, 
установление цены, размещение торговых автоматов  локацию, заключение до-
говора аренды и т.п. Следовательно, еще одним важным элементом механизма 
развития вендинговой торговли является развитие его экономического механиз-
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ма. Так, для более полного обоснования открытия вендингового бизнеса целе-
сообразно рассчитывать расходы на покупку и обслуживание одного автомата.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Рисунок 1  Концепция организационно-экономического механизма  

развития вендинговой торговли  
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Поскольку современное состояние развития предпринимательства под-
вержено кризисным явлениям, важной проблемой развития данного вида биз-
неса является определение институциональной кризосоустойчивости и модели-
рование динамических процессов развития вендинговой торговли. 

Одной из основных проблем раннего распознавания признаков несосто-
ятельности вендинговых предприятий является отсутствие адаптированных к 
специфике деятельности хозяйствующих субъектов системы вендинговой тор-
говли методических подходов, позволяющих идентифицировать глубину про-
явления кризисных ситуаций на момент проведения исследования. В результате 
критического анализа методов осуществления экспресс-диагностики кризисных 
ситуаций на предприятиях нами сформирована система показателей диагности-
ки глубины проявления кризисной ситуации для предприятий вендинг-торгов-
ли, состоящая из трех уровней. Первый уровень – показатели ликвидности и 
платежеспособности, второй – показатели финансовой устойчивости, третий – 
показатели деловой активности и рентабельности. 

Одним из ключевых элементов для диагностирования и моделирования 
развития вендинговой торговли является разработанный нами алгоритм экс-
пресс-диагностики выявления институциональных кризисных явлений пред-
приятий вендинговой торговли, включающий сбор и обработку информации, 
осуществление расчетов показателей по предложенной методике и их сравне-
ние с их рациональными значениями, что позволяет принимать релевантные 
управленческие решения. Таким образом, исследование глубины проявления 
кризисных ситуаций в деятельности предприятий вендинговой торговли выяв-
ляет наличие признаков в первую очередь институциональных кризисов путем 
изучения динамики отдельных показателей эффективности их деятельности за 
исследуемый период, которая характеризуется указанными выше группами вы-
деленных показателей. 

При этом под институциональной кризисоустойчивостью, с нашей точки 
зрения, следует понимать способность вендинг-предприятия противостоять 
кризисным ситуациям, возникающим в его деятельности, за счет: имеющегося 
потенциала, выраженного в совокупности всех видов ресурсов; качества приня-
тых управленческих решений; фактического экономического состояния и стра-
тегических перспектив развития. 

Разработан алгоритм имитации процесса моделирования развития пред-
приятий вендинговой торговли. Как видно из алгоритма, приведенного на слай-
де, процесс имитации начинается с определения начальных значений уровней и 
параметров. Все действия, выполняемые дальше в процессе имитации, реализу-
ются в каждый момент модельного времени, а именно: генерирование случай-
ных величин, построение функций решений, расчеты значений уровней и занесе-
ние их значений в базу данных. После расчетов и сохранения значений уровней 
осуществляется проверка на выход за рамки модельного времени, и если он не 
закончен, то цикл имитации повторяется, а в противном случае – прекращается. 

Для развития бизнеса, в том числе вендингового, очень важным является 
возможность моделирования его развития, особенно в динамике, чему способ-
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ствует использование системно-динамического подхода. Создание подобной 
визуализированной модели позволяет выявлять и анализировать возможные 
направления развития тех или иных процессов у анализируемых предприятий. 
С помощью динамического моделирования можно оценивать рентабельность 
инвестиционных проектов, выбирать приоритетные направления развития биз-
неса, анализировать влияние внешних макроэкономических факторов на рента-
бельность проектов, оценивать влияние риск-эффектов на результаты деятель-
ности. Поскольку основным предположением концептуальной модели была 
необходимость предоставить количественную оценку интенсивности влияния 
инвестиционных процессов на развитие предприятий вендингового бизнеса, то 
также необходимо учитывать и скорость увеличения товарооборота вследствие 
реализации мероприятий в рамках имеющихся инвестиционных ресурсов, 
направленных на развитие институциональной сферы. Для моделирования це-
лесообразно использовать программный продукт Powersim Constructor. Соглас-
но полученным результатам, при условии инвестирования сумма накопленного 
капитала увеличивается почти вдвое, что подтверждает роль вложения инвести-
ционных ресурсов, направленных на институциональное развитие, как основ-
ного фактора, влияющего на результат. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Проведенные ис-
следования позволили сформулировать сущность дефиниции «вендинговый 
бизнес», сформировать концепцию организационно-экономического механизма 
развития вендинговой торговли, определить сущность институциональной кри-
зисоустойчивости. Для решения проблем раннего распознавания признаков 
несостоятельности вендинговых предприятий сформулированы методические 
подходы, позволяющие идентифицировать глубину проявления кризисных си-
туаций на момент проведения исследования. Предложено для моделирования 
использовать программный продукт Powersim Constructor, позволяющий дать 
количественную оценку интенсивности влияния инвестиционных процессов на 
развитие предприятий вендингового бизнеса с учетом скорости увеличения то-
варооборота вследствие реализации мероприятий в рамках имеющихся инвести-
ционных ресурсов, направленных на развитие институциональной сферы. 

Дальнейшие исследования должны быть направлены на исследование 
взаимоотношений и маркетинговых особенностей вендингового бизнеса. 

 
Литература  

1. Антипин Ф.А. Вендинговая торговля в России: анализ и перспективы разви-
тия / Ф.А. Антипин // Российское предпринимательство.  2016.  № 8, т. 17. – 
С. 1037-1048. 

2. Арустамов Э.А. Оборудование предприятий торговли: монография / Э.А. Ару-
стамов.  М.: Дашков и Ко, 2004.  452 с. 

3. Баранник А. Торговые автоматы: вендинг без секретов: монография / А. Ба-
ранник. – М.: Альпина, изд-во МГУ, 2009.  190 с. 

4. Берман Б. Розничная торговля: стратегический подход: монография / Б. Бер-
ман, Дж.Р. Эванс; пер. с англ. – 6-е изд. – М.: Вильямс, 2003. – 984 с. 



84 
 

5. Бобков Д.И. Основы классификации вендинговых автоматов в сфере торгов-
ли / Д.И. Бобков // Современная торговля: теория, практика, инновации: Ма-
тер. VI Всерос. науч.-практ. конф. с междунар участием, 2015 г., 10-18 окт.,  
г. Пермь. Т. 1. – Пермь: МиГ, 2015. – С. 9-14. 

6. Возіянова Н.Ю. Внутрішня торгівля України: теоретичний базис, моніторинг, 
моделі розвитку: монографія / Н.Ю. Возіянова. – Донецьк: ДонНУЕТ, 2013. – 
517 с. 

7. Леви М. Основы розничной торговли: монография / М. Леви, Б. Вейтц.  
СПб.: Питер, 1999.  448 с. 

8. Рудецкая А.В. Услуги вендинга в современной розничной торговле: автореф. 
дис. ... канд. экон. наук: 08.00.05 / А.В. Рудецкая. – Хабаровск, 2012. – 21 с. 

9. Welcome to the European vending association [Electronic resource].  Available 
from: <http://www.vending-europe.eu/eva/home.html>. 

10. Telling the Good Story of Coffee Service and Vending [Electronic resource]. – 
Available from: <http://www.vending-europe.eu/eva/an-introduction-to-vending-
and-office-coffee-sevice-2015.pdf>. 

 

 
УДК [005.932.615.12]:005.521 

 
Возиянова Н.Ю., д-р экон. наук, доц.1 

Левченко В.О.2 
Донецкий национальный университет эко-
номики и торговли имени Михаила Туган-
Барановского, г. Донецк, ДНР,  
1 – e-mail: nagasadoо@narod.ru; 
2 – e-mail: VLevchenko@gmail.ru 

 

ИНСТИТУЦИОНАЛИЗАЦИЯ УПРАВЛЕНИЯ ЛОГИСТИЧЕСКИМИ 
СИСТЕМАМИ АПТЕЧНЫХ СЕТЕЙ НА ОСНОВЕ СХЕМЫ 

«ПРЕДИКТОР-КОРРЕКТОР» 
 

Voziyanova N.Y., Dr. Sc. (Econ.),  
Assoc. Prof. 1 
Levchenko V.О. 2 
 

SO HPE «Donetsk National University of Eco-
nomics and Trade named after Mikhail Tugan-
Baranovsky», Donetsk, DPR,  
1 – e-mail: nagasadoо@narod.ru; 
2 – e-mail: VLevchenko@gmail.ru 

 

INSTITUTIONALIZATION OF MANAGEMENT OF LOGISTIC SYSTEMS 
OF PHARMACY CHAINS ON THE BASIS OF THE SCHEME 

«PREDIKTOR-KORREKTOR» 
 

Реферат 
Цель. Целью статьи является исследование вопросов институционализации управле-

ния логистическими системами аптечных сетей на основе использования схемы «предиктор-
корректор». 

Методика. Исследование основано на применении методов, приемов и способов ана-
лиза, синтеза, дедукции, индукции; группировки; обобщения и детализации; аналогий; ис-
следования математических методов; моделирования.  
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Результаты. Определена сущность институционализации управления логистически-
ми системами аптечных сетей, сущность института управления логистическими системами; 
обоснован выбор метода оптимизации управления логистическими системами аптечной сети 
на основе математического метода «предиктор-корректор», позволяющего найти наилучшее 
решение, то есть наиболее оптимальный вариант организации управления логистической сис-
темой для конкретной аптечной сети.  

Научная новизна. Обоснован подход к формированию логистических систем аптеч-
ных сетей на основе институционализации системы управления и обеспечения ее оптималь-
ности с применением метода «предиктор-корректор».  

Практическая значимость. Предложен порядок осуществления оптимизации логис-
тических систем аптечных сетей.  

Ключевые слова: институционализация, институт, логистические системы, сети 
аптек, управление, схема, предиктор-корректор. 

  
Постановка проблемы и ее связь с самыми важными научными и 

практическими задачами. В современных условиях динамического развития 
социально-экономических систем уровень сформированности, открытости, 
адекватности их элементов представляется важным фактором эффективности 
их функционирования. Особое значения приобретает формирование и развитие 
логистических систем как предпосылки эффективности логистической деятель-
ности предприятия, а также эффективности функционирования предприятия в 
целом. При этом развитие современной науки и опыт использования ее резуль-
татов в практической деятельности свидетельствует, что определению и реше-
нию проблем формирования и развития логистических систем не уделяется не-
обходимое внимание в процессе формирования и принятия управленческих 
решений на фармацевтических предприятиях, в том числе аптечных сетях как 
субъектах фармацевтического рынка.  

В этой связи вопросы институционализации управления логистическими 
системами аптечных сетей на основе схемы «предиктор-корректор» для разви-
тия экономики ДНР. 

Анализ исследований и публикаций свидетельствует, что развитию ло-
гистики и логистической деятельности субъектов хозяйствования посвящены 
труды Т. Алексинской, В. Алькема, В. Амелькина, В. Банько, Л. Гурич, А. Каль-
ченко, В. Николайчук, А. Ткачева и др. Вопросы развития и функционирования 
аптечных сетей изучали Г. Бабичева, В. Гридасов, Б. Громовик, Н. Клунко,  
З. Мнушко, О. Посылкина, М. Ретия и пр. Проблемы развития торговли и ин-
ституциональные особенности управления рассматривали в своих работах  
Е. Азарян, Н. Возиянова, А. Алчиан, Т. Веблен, Э. Эрроу, Я. Кузьминов, Р. Ну-
реев, Е. Шаститко и др. Однако недостаточно исследованными остаётся форми-
рование оптимальной системы управления логистическими системами аптеч-
ных сетей.  

Постановка задачи. Изучить вопросы институционализации управления 
логистическими системами аптечных сетей на основе схемы «предиктор-кор-
ректор» для развития экономики ДНР. 

Изложение основного материала. Институционализация представляет 
собой процесс и результат формирования института (в данном случае института 
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управления логистическими системами аптечных сетей). Сущность института 
обоснуем на основании теоретических воззрений Е.М. Азарян и Н.Ю. Возияно-
вой [5-6]. Под институтом следует понимать совокупность норм и правил, ме-
ханизмов их реализации, гарантов и ответственности, возникающих при управ-
лении логистическими системами аптечных сетей. Исследования [3; 4; 7; 8] по-
казали, что важнейшими целями формирования стратегии логистики в системе 
управления сетями аптек являются следующие: выполнение общей стратегии 
развития сети; обеспечение конкретных преимуществ; снижение затрат и дове-
дение их до оптимального для предприятия размера; ускорение оборачиваемо-
сти товара; обеспечение адаптации к условиям внешней среды функционирова-
ния аптечной сети; обеспечение транспарентности и управляемости сети; ми-
нимизация рисков; создание добавочной ценности для покупателей. Организа-
ционная модель управления логистическими бизнес-процессами представлена 
на рисунке 1. 

В современных условиях функционирования аптечных сетей важным яв-
ляется принятие адекватных управленческих решений, особенно в части реали-
зации логистических бизнес-процессов. В этой связи использование как аналога 
такого метода вычислительной математики как «предиктор-корректор» для со-
здания схемы управления весьма актуальна.  

Суть донного метода состоит в том, что решение задачи вычисляется путем 
последовательного приближения, определяемого при реализации двух опера-
ций. В результате первой операции появляется прогноз решения поставленной 
задачи, а в результате второй – осуществляется проверка полученного прогноза 
относительно его точности и удовлетворения требованиям, предъявляемым к 
ней. Завершение алгоритма наступает в случае, если прогноз соответствует тре-
бованиям относительно точности полученного решения поставленной задачи.  

Исследования [1; 2] показали, что основная идея методов типа «предик-
тор-корректор» заключается в следующем. На каждом отрезке [tn, tn + 1] задача 
решается в два приема: сначала по схеме первого порядка аппроксимации и со 
значительным запасом устойчивости находится решение в момент времени – 
предиктор. После этого на втором этапе расписывается исходное уравнение  
по схеме более высокого порядка аппроксимации (чаще всего второго) – кор-
ректор.  

Применение этого математического метода для решения задач управле-
ния позволяет учитывать и своевременно реагировать, а иногда и предугады-
вать возможные варианты состояния системы на основе учета ее прогнозного 
поведения и реализации своевременных превентивных мер. Управление по 
схеме «предиктор-корректор» позволяет добиваться наиболее высокого качест-
ва управления путем обеспечения принятия решений не через «свершившееся 
прошлое», а через «прогнозируемое будущее».  

Это обстоятельство и позволяет свести запаздывание управления относи-
тельно возмущающего воздействия до нуля, а при необходимости перейти к 
упреждающему управлению, при котором управляющее воздействие упреждает 
причину, вынуждающую к управлению [1].  
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Субъект Процесс Объект

Обеспечение:
информационное; кадровое; методическое; организационное; финансовое

Мониторинг и анализ логистических бизнес-процессов:
– управление взаимоотношениями с поставщиками;
– управление снабжением;
– управление обслуживанием потребителей;
– управление спросом;
– управление выполнением заказов;
– управление производственными процессами;
– участие в разработке новой продукции;
– управление запасами;
– управление возвратными потоками.

Механизм выработки управленческого решения – предиктор
– информация о текущем состоянии объекта принятия решения;
– определение совокупности вариантов решений.

Прогноз поведения объекта – корректор 

Выбор определенного варианта

Разработка управляющих сигналов

Программно-адаптивные схемы Схема «предиктор-корректор»

Управление

 
 

Рисунок 1 – Управление по схеме «предиктор-корректор» для логистических 
систем аптечных сетей (авторская разработка)  

 
При рассмотрении конфликтных ситуаций с точки зрения теории управ-

ления «схема предиктор-корректор» достаточно часто исключает даже возмож-
ность противоборства с упреждающе готовой к нему системой [2].  

Таким образом, сущность управления логистическими системами аптеч-
ных сетей по схеме «предиктор-корректор» заключается в том, чтобы на основе 
знания возможных состояний объекта управления приводить систему к опреде-
ленному выбранному варианту из множества возможных. 
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Важным при применении для целей управления схемы «предиктор-кор-
ректор» является тот факт, что управление выстраивается на основе прогноз-
ных вычислений в процессе самого управления на основе использования ин-
формации о текущем и прошлом состоянии объекта с учетом воздействия на 
него внешней среды.  

Следует отметить, что в процессе управления могут также накапливаться 
ошибки прогнозирования и для нейтрализации или уменьшения их действия 
целесообразно использовать информацию как о свершившемся прошлом, так и 
о текущем настоящем в схеме «предиктор-корректор».  

Анализ векторов состояния при сопоставлении программно-адаптивной 
схемы и схемы «предиктор-корректор» позволяет констатировать отличие в 
управляющих сигналах, так как при прогнозировании предиктора-корректора 
вектор состояния размерности больше, чем при программно-адаптивной схеме. 
Следовательно, прогнозы, получаемые при использовании схемы «предиктор-
корректор», будут отличаться от информации, полученной в результате реали-
зации программно-адаптивной схемы не только вне тождественной части век-
торов состояния объекта управления, а и части несовпадения управляющих 
сигналов. Значит, управление на основе схемы «предиктор-корректор» является 
более гибким и креативным по сравнению с решениями, получаемыми в случае 
применения программно-адаптивной схемы.  

Иными словами, схема «предиктор-корректор» позволяет обеспечить 
наиболее высокое качество управляемым объектом, так как обеспечивается 
компенсация фазовых сдвигов в системе управления, то есть фазовый сдвиг 
между управляющим и возмущающим воздействиями фактически сводится к 
нулевому значению, но может иметь и отрицательное значение, что будет сви-
детельствовать о применении упреждающего управления.  

Выводы и перспективы дальнейших исследований. Таким образом, 
изучение вопросов институционализации управления логистическими система-
ми аптечных сетей на основе использования схемы «предиктор-корректор» 
позволило сделать следующие выводы: 

1. Институционализация представляет собой процесс и результат форми-
рования института (в данном случае института управления логистическими си-
стемами аптечных сетей)  

2. Институт управления логистическими системами аптечных сетей пред-
ставляет собой совокупность норм и правил, механизмов их реализации, гаран-
тов и ответственности в вопросах менеджмента логистических систем 

3. В целях построения оптимальной системы управления целесообразно 
использовать метод «предиктор-корректор» 

4. Управление по схеме «предиктор-корректор» строится на основе про-
гнозирования в самом процессе управления поведения замкнутой системы, ис-
ходя из информации о текущем и прошлых состоянии замкнутой системы и 
воздействии на неё окружающей среды. 

Дальнейшие исследования будут направлены на обоснование стратегий и 
механизмов развития управления логистическими системами аптечных сетей.  
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Реферат 

Цель. Цель статьи состоит в исследовании инновационных аспектов функционирова-
ния европейского кондитерского рынка. 
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Методика. В процессе исследования использованы методы теоретического обобще-
ния и сравнения, анализа и синтеза (для уточнения методики анализа инновационных аспек-
тов функционирования кондитерского рынка), а также методы многомерного статистическо-
го анализа (для комплексной оценки эффективности внешнеторговой деятельности) и др. 

Результаты. На основании проведенного исследования предложена методика оценки 
инновационных аспектов функционирования европейского кондитерского рынка, позволя-
ющая комплексно проанализировать товарные рынки стран мира. 

Научная новизна. Усовершенствован научно-методический подход к оценке иннова-
ционных аспектов функционирования европейского кондитерского рынка, который, в отли-
чие от существующих, позволяет учитывать такие факторы, как динамика внешнеторгового 
баланса, среднедушевое потребление кондитерских изделий и изменение товарной/географи-
ческой структуры экспорта (импорта). 

Практическая значимость. Полученные результаты и предложенные рекомендации 
направлены на оптимизацию функционирования европейского кондитерского рынка с учё-
том инновационной компоненты, повышение эффективности его деятельности в условиях 
глобализации мировой экономики. 

Ключевые слова: кондитерский рынок, производство, потребление, торговый ба-
ланс, экспорт, импорт, глобализация. 

 
Основной текст. В условиях глобализации мировой экономики исследо-

вание особенностей функционирования европейского кондитерского рынка при-
обретает большое значение и актуальность. Продукция компаний/предприятий 
отрасли характеризуется высоким качеством, разнообразной рецептурой, широ-
ким спектром номенклатурных позиций в товарной структуре производства и 
потребления кондитерских изделий. Качество и образ жизни людей улучши-
лись, потребители предъявляют к продукции высокие требования относительно 
полезных ингредиентов, но с сохранением вкусовых качеств изделий. Кондитер-
ская продукция не является предметом первой необходимости, однако на неё 
установился стабильный спрос, о чём свидетельствуют высокие показатели по-
требления шоколада на душу населения, особенно в Европе и США. В совокуп-
ности всё вышеперечисленное указывает на необходимость исследования инно-
вационных особенностей функционирования европейского кондитерского рын-
ка. Зарубежные и отечественные учёные, такие как В. Репке [1], Ф. Лассаль [2], 
В. Зомбарт [3], М. Пазуха [4], М. Кондратьев [4], Т. Чала [5], Л. Щербина [5], 
исследовали товарные рынки, их конъюнктуру, исходя из понимания необхо-
димости её взаимосвязи с фактором времени или отсутствия такого положения 
вещей. Не в полном объёме остались исследованы вопросы комплексного ана-
лиза рынка с учётом его внешнеторговой специфики и инновационной компо-
ненты, что указывает на необходимость рассмотрения этого научного вопроса. 
Целью работы является исследование инновационных аспектов функциониро-
вания европейского кондитерского рынка. Основные задачи такие: сформули-
ровать методику оценки инновационных аспектов функционирования европей-
ского кондитерского рынка; поэтапно исследовать кондитерский рынок ЕС со-
гласно предложенной методике; обобщить результаты исследования инноваци-
онных особенностей функционирования рынка; предложить конкретные реко-
мендации по его дальнейшему развитию. 
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Европейский кондитерский рынок – это система организационно-эконо-
мических отношений и действий, сфера оборота кондитерских товаров, на ко-
торые на протяжении определённого времени и в рамках определённой терри-
тории (внутренний и внешний европейские кондитерские рынки) установился 
взаимный спрос и предложение. Основная продукция на нём – кондитерские 
изделия, то есть товары, которые содержат сахар, какао, муку, легко усваива-
ются человеческим организмом, имеют энергетическую ценность, привлека-
тельную внешнюю оболочку, приятный аромат и вкус. Основные виды конди-
терской продукции следующие: мучные, шоколадные, сахаристые, карамель-
ные и фруктово-ягодные изделия. Методика оценки инновационных аспектов 
функционирования европейского кондитерского рынка объединяет в себе сле-
дующие этапы диагностики объекта исследования: исследование динамики 
объёмов производства европейского кондитерского рынка (по трём основным 
сегментам отрасли (сахаристым, шоколадным и декоративным хлебобулочным 
кондитерским изделиям) в 2012-2014 гг.; исследование динамики объёмов по-
требления сахаристых, шоколадных и декоративных хлебобулочных кондитер-
ских изделий в 2012-2014 гг.; определение доли кондитерских изделий в пище-
вых инновациях ЕС; анализ торгового баланса продукции Ассоциации шокола-
да, печенья и кондитерских производств Европы (CAOBISCO) в 2009-2014 гг.; 
исследование динамики объёмов импорта европейского кондитерского рынка в 
2009-2014 гг.; определение товарной структуры импорта кондитерских изделий 
в ЕС; определение географической структуры импорта европейского кондитер-
ского рынка; исследование динамики объёмов экспорта европейского конди-
терского рынка в 2009-2014 гг.; определение товарной структуры экспорта кон-
дитерских изделий ЕС; определение географической структуры экспорта евро-
пейского кондитерского рынка; анализ среднедушевого потребления шоколад-
ной продукции в европейских странах. 

Кондитерская индустрия, по мнению Ассоциации шоколада, печенья и 
кондитерских производств Европы (Association of Chocolate, Biscuit and Confec-
tionery Industries of Europe, CAOBISCO), является ведущим фактором развития 
для европейской экономики. В 2013 г. в отрасли было занято более 330000 че-
ловек, что составило 5,5% роста по сравнению с 2010 г. Европейская кондитер-
ская индустрия состоит из 12708 компаний, в том числе тысячи малых и сред-
них семейных предприятий (около 99%), а также транснациональных компа-
ний. Общий объем производства составил 11,5 млн т продукции, показав уве-
личение производства на 19,8% с 2009 г. Экспорт за пределы ЕС вырос более 
чем на 40,2% и достиг в 2013 г. 1,87 млн т. В таблице 1 представлена динамика 
производства и потребления европейских кондитерских изделий в 2012-2014 гг. 
В этом периоде исследования наблюдается рост производства кондитерских из-
делий в целом на 1,8% (рост на 2,1% в сегменте сахаристых, на 2,1% в сегменте 
шоколадных и на 1,4% в сегменте декоративных хлебобулочных изделий). Ди-
намика потребления европейского кондитерского рынка также характеризуется 
тенденцией роста (+1,1%). В сегменте сахаристых кондитерских изделий на-
блюдается уменьшение объёмов потребления на 0,5% в 2012-2014 гг., в сегмен-
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тах шоколадных и декоративных хлебобулочных изделиях наблюдается рост на 
1,9% и 1,2% соответственно. Товарная структура европейских кондитерских 
изделий в пищевых инновациях в 2014 г. имела следующий вид: печенье и  
шоколадные изделия – 8,7%, безалкогольные напитки – 7,2%, молочные про-
дукты – 6,9%, свежие замороженные продукты – 6,2%, готовые блюда – 6,1%, 
продовольственные закуски – 5,3%, мясо, колбасные изделия, птица – 4,9%, ал-
когольные напитки, закуски – 4,3%, приправы и соусы – 3,6%, сыры – 3,4%, де-
серты – 3,1%, пиво/сидр – 2,7%, мороженое – 2,6%, хлопья – 2,5% [6; 8]. В таб-
лице 2 представлен торговый баланс продукции СAOBISCO в 2009-2014 гг., ко-
торый характеризуется превышением объёмов экспорта над объёмами импорта 
во всех годах исследования, что является благоприятной тенденцией. 

 
Таблица 1 – Динамика производства и потребления европейских  

кондитерских изделий в 2012-2014 гг., тыс. т  

Виды кондитерской продукции 2012 г. 2013 г. 2014 г. 

Темп  
роста в 

2014 г. к 
2012 г., %

Производство кондитерских изделий, тыс. т 
Сахаристые кондитерские изделия 1690485 1668636 1725300 102,1 
Шоколадные кондитерские изделия 2813240 2914730 2876465 102,1 
Декоративные хлебобулочные изделия 4275530 4376850 4334560 101,4 
Всего производство 8779255 8960216 8936325 101,8 
Потребление кондитерских изделий, тыс. т 
Сахаристые кондитерские изделия 1631730 1639261 1623410 99,5 
Шоколадные кондитерские изделия 2486615 2584075 2534360 101,9 
Декоративные хлебобулочные изделия 4034335 4128140 4084370 101,2 
Всего потребление 8152680 8351476 8242140 101,1 

Примечание. Рассчитано авторами по данным [6; 7] 
 
Таблица 2 – Торговый баланс продукции СAOBISCO в 2009-2014 гг., тыс. кг  

Год 
Общий объём  

импорта 
Общий объём  
экспорта 

Торговый баланс

2014 475127 1951322 1476195 
2013 441087 1856144 1415056 
2012 401557 1714358 1312801 
2011 418386 1603471 1185084 
2010 406861 1400890 994031 
2009 389731 1282731 893000 

Темп роста в 2014 г. 
к 2009 г., % 

121,9 152,1 165,3 

Примечание. Рассчитано авторами по данным [6; 9] 
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Динамика импорта кондитерских изделий в ЕС характеризуется тенден-
циями роста во всех сегментах: на 13,6% – в сегменте сахаристых изделий; на 
7,4% – в сегменте шоколадных изделий; на 35,4% – в сегменте декоративных 
хлебобулочных изделий, что отражено в таблице 3. В целом импорт европей-
ского кондитерского рынка демонстрирует рост на 21,9% в 2009-2014 гг., что не 
является благоприятной тенденцией. Географическая структура европейского 
кондитерского импорта в натуральном виде в 2014 г. имела следующий вид: 
Европейская экономическая зона – 23%, Австралия/Азия  22%; страны Среди-
земноморья – 21%; Балканские страны – 11%; страны СНГ – 9%; НАФТА – 9%; 
Африка – 2,5%; Латинская Америка/Карибские страны – 2%; страны Персид-
ского залива – 0,5%. Основными торговыми партнёрами СAOBISCO по импор-
ту кондитерских изделий в натуральном виде в 2014 г. были: Швейцария – 
25,5%; Турция – 19%; Китай – 10%; США – 6,5%; Вьетнам – 3,3%; Республика 
Македония – 3,1%; Молдова – 2,8%; Таиланд – 2,7%; Российская Федерация – 
2,6%; Норвегия – 2,5% и др. [6; 9].  

 
Таблица 3  Динамика импорта сахаристых, шоколадных и декоративных 

хлебобулочных кондитерских изделий в ЕС (2009-2014 гг.), 
тыс. кг  

Год 
Сахаристые  
кондитерские 

изделия 

Шоколадные 
кондитерские 

изделия 

Декоративные 
хлебобулочные 
кондитерские  

изделия 

Всего  
кондитерские 

изделия 

2014 96530 130554 248043 475127 
2013 89398 119380 232309 441087 
2012 84845 114211 202500 401557 
2011 90842 115716 211828 418386 
2010 87405 118386 201071 406861 
2009 84995 121549 183187 389731 

Темп роста в 
2014 г. к  

2009 г., % 
113,6 107,4 135,4 121,9 

Примечание. Рассчитано авторами по данным [6; 9] 
 
Динамика экспорта кондитерских изделий ЕС, согласно таблице 4, харак-

теризуется тенденциями роста во всех сегментах: на 48,6%  в сегменте саха-
ристых изделий; на 55,2% – в сегменте шоколадных изделий; на 51,1% – в сег-
менте декоративных хлебобулочных изделий. В целом экспорт европейского 
кондитерского рынка демонстрирует рост на 52,1,9% в 2009-2014 гг., что явля-
ется благоприятной тенденцией.  

Географическая структура европейского кондитерского экспорта в нату-
ральном виде в 2014 г. имела следующий вид: Австралия/Азия – 22%; НАФТА – 
19%; Европейская экономическая зона – 16%; страны СНГ – 12%; Персидского 
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залива – 11%; Средиземноморья – 9%; Африка – 4%; Балканские страны – 3%; 
Латинская Америка/Карибские страны – 3%. Основными торговыми партнёра-
ми СAOBISCO по экспорту кондитерских изделий в натуральном виде в 2014 г. 
были: США – 13,5%; Швейцария – 8,9%; Российская Федерация – 8,6%; Норве-
гия – 6,9%; Австралия – 4,8%; Канада – 4,7%; Китай – 4,2%; ОАЭ – 3,6%; Са-
удовская Аравия – 3,6%; Япония – 3,1% и др. [6; 9]. 

 
Таблица 4  Динамика экспорта сахаристых, шоколадных и декоративных 

хлебобулочных кондитерских изделий ЕС (2009-2014 гг.), 
тыс. кг  

Год 
Сахаристые 
кондитерские 

изделия 

Шоколадные 
кондитерские 

изделия 

Декоративные 
хлебобулочные 
кондитерские  

изделия 

Всего  
кондитерские 

изделия 

2014 287771 684532 979019 1951322 
2013 252118 665455 938571 1856144 
2012 233558 607177 873624 1714358 
2011 219254 589271 794946 1603471 
2010 198346 477144 725403 1400893 
2009 193658 441116 647958 1282731 

Темп роста в 
2014 г. к 

2009 г., % 
148,6 155,2 151,1 152,1 

Примечание. Рассчитано авторами по данным [6; 9] 
 
На рисунке 1 представлено среднедушевое потребление шоколадной про-

дукции стран мира в 2014 г. Самый высокий уровень среднедушевого потреб-
ления шоколадной продукции демонстрируют такие европейские страны: 
Швейцария – 9 кг/чел./г.; Германия – 7,9 кг/чел./г.; Австрия – 7,8 кг/чел./г.; Ир-
ландия – 7,5 кг/чел./г.; Великобритания – 7,5 кг/чел./г.; Норвегия – 6,6 кг/чел./г.; 
Эстония – 6 кг/чел./г.; Словакия – 5,4 кг/чел./г.; Швеция – 5,4 кг/чел./г.; Фин-
ляндия – 5,3 кг/чел./г.; Бельгия – 5,2 кг/чел./г.; Нидерланды – 4,7 кг/чел./г.; 
Франция – 4,2 кг/чел./г.; Дания – 4,2 кг/чел./г.; Литва – 4,2 кг/чел./г. [10]. 

Таким образом, основными результатами исследования инновационных 
аспектов функционирования европейского кондитерского рынка, согласно дан-
ных таблицы 5, являются следующие: рост объёмов производства кондитерских 
изделий на 1,8% в 2014 г. (всего 8936325 т) по сравнению с 2012 г.; увеличение 
объёмов потребления кондитерских изделий на 1,1% в исследуемом периоде 
(всего 8242140 т); доля кондитерских изделий в пищевых инновациях ЕС в 
2014 г.: печенье и шоколадные изделия – 8,7%; десерты – 3,1%; мороженое – 
2,6%; позитивная динамика торгового баланса, а именно рост на 65,3% в 2009-
2014 гг. до 1476195 тыс. кг; рост объёмов импорта на 21,9% до 475127 тыс. кг в 
исследуемом периоде, что является негативной тенденцией; изменение товар-
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ной структуры импорта: рост сахаристого сегмента на 13,6%; шоколадного – на 
7,4%; мучного – на 35,4%; географическая структура импорта: Швейцария – 
25,5%, Турция – 19%, Китай – 10% и др.; увеличение объёмов экспорта на 
52,1% до 1951322 тыс. кг в 2009-2014 гг., что является позитивной тенденцией; 
изменение товарной структуры экспорта: рост сахаристого сегмента на 48,6%, 
шоколадного – на 55,2%; мучного – 51,1%; географическая структура экспорта: 
США  13,5%; Швейцария – 8,9%; Российская Федерация – 8,6% и др.; средне-
душевое потребление шоколадной продукции: Швейцария – 9 кг/чел./г.; Герма-
ния – 7,9 кг/чел./г.; Австрия – 7,8 кг/чел./г. и др. 

 

 
ТОП-20 стран мира 

 
Рисунок 1 – Среднедушевое потребление шоколадной продукции стран 

мира в 2014 г., кг/чел./г. (составлено авторами по данным [10]) 
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Таблица 5 – Результаты исследования инновационных аспектов  
функционирования европейского кондитерского рынка 

№ 
п/п 

Название этапа  
диагностики 

Результат Динамика Вывод Рекомендации 

1. 
Исследование ди-
намики объёмов 
производства 

8936325 т ↑ на 1,8% 
Позитив-
ная тен-
денция 

Наращивать объёмы 
производства 

2. 
Исследование ди-
намики объёмов 
потребления 

8242140 т ↑ на 1,1% 
Позитив-
ная тен-
денция 

Поддерживать объёмы 
потребления 

3. 

Определение доли 
кондитерских из-
делий в пищевых 
инновациях ЕС 

Печенье и шоколадные 
изделия – 8,7%;   десер-
ты – 3,1%; мороженое – 

2,6% 

Опти-
мально 

Сохранять преоблада-
ние мучного и шоко-
ладного сегмента; раз-
вивать сахаристый 

сегмент 

4. 
Анализ торгового 
баланса 
CAOBISCO 

1476195 
тыс. кг 

↑ на 65,3% 
Позитив-
ная тен-
денция 

Сохранять преоблада-
ние объёмов экспорта 

над импортом 

5. 
Исследование ди-
намики объёмов 
импорта 

475127 
тыс. кг 

↑ на 21,9% 
Негатив-
ная тен-
денция 

Поддерживать мест-
ных европейских то-
варопроизводителей 

6. 
Определение то-
варной структуры 
импорта 

Сахаристые ↑ на 13,6%; 
шоколадные ↑ на 7,4%; 
мучные ↑ на 35,4%  

Не доста-
точно оп-
тимально 

Сокращать преобла-
дание мучного и шо-
коладного сегмента; 
сохранять объёмы в 
сахаристом сегменте 

7. 

Определение  
географической 
структуры  
импорта 

Швейцария  25,5%; 
Турция – 19%;  
Китай – 10% 

Не доста-
точно оп-
тимально 

Расширять географию 
импорта (США, Вьет-
нам, Македония, Мол-
дова, Таиланд, Рос-
сийская Федерация, 

Норвегия) 

8. 
Исследование ди-
намики объёмов 
экспорта 

1951322 
тыс. кг 

↑ на 52,1% 
Позитив-
ная тен-
денция 

Наращивать объёмы 
экспорта 

9. 
Определение то-
варной структуры 
экспорта 

Сахаристые ↑ на 48,6%; 
шоколадные ↑ на 55,2%;

мучные ↑ на 51,1% 

Опти-
мально 

Сохранять существу-
ющие тенденции во 
всех сегментах 

10. 

Определение гео-
графической 
структуры экс-
порта 

США – 13,5%; Швейца-
рия – 8,9%; Российская 
Федерация – 8,6% 

Опти-
мально 

Наращивать объёмы 
экспорта по всем гео-
графическим направ-

лениям 

11. 

Анализ средне-
душевого потреб-
ления шоколадной 
продукции 

Швейцария – 9 кг/чел./г.;
Германия – 7,9 кг/чел./г.;
Австрия – 7,8 кг/чел./г. 

Высокий 
уровень 

Поддерживать 
среднедушевое по-
требление шоколада 

Примечание. Составлено авторами. 
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Учитывая основные результаты исследования инновационных аспектов 
функционирования европейского кондитерского рынка, целесообразно пред-
ставить рекомендации по дальнейшему его развитию: 

1. Считать динамику объёмов производства и потребления европейского 
кондитерского рынка позитивной, наращивать объёмы производства и потреб-
ления в будущих периодах. 

2. Сохранять преобладание мучного и шоколадного сегмента, развивать 
сахаристый сегмент в пищевых инновациях ЕС. 

3. Торговый баланс CAOBISCO считать оптимальным, сохранять преоб-
ладание объёмов экспорта над объёмами импорта.  

4. Рост объёмов импорта считать негативной тенденцией, поддерживать 
местных европейских товаропроизводителей.  

5. Товарную структуру импорта считать не достаточно оптимальной, со-
кращать преобладание мучного и шоколадного сегмента, сохранять объёмы в 
сахаристом сегменте.  

6. Географическую структуру импорта считать не достаточно оптималь-
ной, расширять географию импорта (США, Вьетнам, Македония, Молдова, Та-
иланд, Российская Федерация, Норвегия).  

7. Рост объёмов экспорта считать позитивной тенденцией; наращивать 
объёмы экспорта в будущих периодах.  

8. Считать товарную структуру экспорта оптимальной, сохранять сущест-
вующие тенденции во всех сегментах.  

9. Считать географическую структуру экспорта оптимальной, наращивать 
объёмы экспорта по всем географическим направлениям.  

10. Поддерживать среднедушевое потребление шоколада на высоком 
уровне. Данные предложения и рекомендации могут быть представлены как за-
дачи дальнейших исследований инновационных особенностей функционирова-
ния европейского кондитерского рынка в условиях глобализации мировой эко-
номики. 

 
Литература 

1. Репке В. Конъюнктура / В. Репке; пер. с нем.  М.: Финансовое изд-во НКФ 
СССР, 1927.  176 с. 

2. Лассаль Ф. Капитал и труд: г. Бастиа-Шульце из Делича. Экономический 
Юлиан / Ф. Лассаль; пер. с фр. Т. 6. – СПб.: В. Врублевский, 1906. – 246 с. 

3. Зомбарт В. Торгаши и герои: раздумья патриота / В. Зомбарт // Зомбарт В. 
Собр. Соч. в 3 т. Т. 2. / В. Зомбарт. – СПб.: Владимир Даль, 2005. – 653 с. 

4. Пазуха М.Д. Кон'юнктура світових товарних ринків: навч. посіб. / М.Д. Пазу-
ха. – К.: Центр навч. л-ри, 2008. – 272 с. 

5. Чала Т.Г. Дослідження процесу ставлення поняття «кон'юнктура» / Т.Г. Чала, 
Л.В. Щербiна // Коммунальное хозяйство городов. – 2004.  № 59. – С. 192-200. 

6. Annual report 2015 CAOBISCO [Electronic resource]. – Available from: 
<http://caobisco.eu/caobisco-chocolate-biscuits-confectionery-europe-page-41-
Annual-Report.html#.WDAhlbKLSM8>. 



98 
 

7. Prodcom Statistics [Electronic resource]. – Available from: <http://ec.europa.eu/ 
eurostat/statistics-explained/index.php/PRODCOM_statistics>. 

8. Data&Trends of the European Food and Drink Industry 2014-2015, опубликован-
ные FoodDrinkEurope и основанные на XTC World Innovation Panorama 2015, 
Copyright © XTC 2015 [Electronic resource]. – Available from <xtcworldinnova-
tion.com>. 

9. Eurostat. Your key to European Statistics [Electronic resource]. – Available from: 
<http://epp.eurostat.ec.europa.eu/newxtweb/>. 

10. Рынок кондитерских изделий Российской Федерации и ЕАЭС. Прогнозы 
развития потребления шоколада [Электронный ресурс]. – Режим доступа: 
<http://economy.gov.ru/wps/wcm/connect/c6903cf8-3b02-4edb-8c44-ae77a9108 
91b/Рынок+кондитерских+изделий.pdf?MOD=AJPERES&CACHEID=c6903c
f8-3b02-4edb-8c44-ae77a910891b>. 

 
 

УДК 331.538.2 
 

Иванихина А.Н.1, 
Коцалап С.А., канд. экон. наук, доц.2 

 

ГОУ ВПО «Донбасский государственный
технический университет», г. Алчевск, ЛНР, 
1 – e-mail: albina.ivanihina@yandex.ru; 
2  e-mail: grenhyk@mail.ru 

 
РОЛЬ ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ  
В ОБЛАСТИ УПРАВЛЕНИЯ ПЕРСОНАЛОМ 

 
Ivanikhina A.N. 1,  
Kotsalap S.A., Cand. Sc. (Econ), Assoc. 
Prof.2 

SЕЕ HPE «Donbass State Technical Universi-
ty», Alchevsk, LPR,  
1 – e-mail: albina.ivanihina@yandex.ru; 
2  e-mail: grenhyk@mail.ru 

 
ROLE OF INNOVATION IN THE FIELD OF PERSONNEL MANAGEMENT 

 
Реферат 

Данная статья посвящена обзору методов и подходов в области управления персона-
лом, которые могут внедряться в качестве инноваций. Основной целью исследования являет-
ся определение роли инновационной деятельности в области управления персоналом органи-
зации. Проведен теоретический анализ инновационной деятельности в области управления 
персоналом; исследовано влияние инноваций на различные процессы жизнедеятельности ор-
ганизации; изложены особенности инновационных методов и подходов в управлении персо-
налом; спрогнозированы перспективы дальнейшего применения инновационных технологий. 
Приведенные в статье сведения направлены на совершенствование методов работы с кадра-
ми в организациях. 
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Введение. В условиях современной экономики поиск высококвалифици-

рованных работников является главной проблемой для большинства современ-



99 
 

ных предприятий. Грамотный и качественный наём персонала способен много-
кратно повысить эффективность работы компаний. Поэтому актуальным во-
просом является постоянное совершенствование методов работы с кадрами и 
использование инновационных достижений зарубежной и отечественной науки.  

Анализ исследований и публикаций. Методологической и теоретиче-
ской основой исследования послужили работы отечественных и зарубежных 
авторов в области управления персоналом и менеджмента, таких как: Е.В Бо-
гушевич, Л.Г. Зайцев М.И. Соколова, В.П. Смирнов, В.Е. Хруцкий, Р.А. Толма-
чёв, В.В. Синов, Ю.Г. Одегов, М. Мескон, И.А. Оганесян и др. 

Цели и задачи исследования. Определить роль инновационной деятель-
ности в области управления персоналом организации. 

Основными задачами являются: 
1. Проведение теоретического анализа инновационной деятельности в об-

ласти управления персоналом. 
2. Исследование влияния инноваций на различные процессы жизнеде-

ятельности организации. 
3. Изложение особенностей инновационных методов и подходов в управ-

лении персоналом. 
4. Прогнозирование перспектив дальнейшего применения инновацион-

ных технологий. 
Основная часть. Современное развитие и модернизация развитых стран 

направлена на трансформацию их в информационное общество. Информацион-
ным принято называть такое общество, в котором большая часть трудоспособ-
ного населения занята разработкой, сбором, хранением, переработкой и исполь-
зованием информации, прежде всего в ее высшей конфигурации – форме зна-
ний [1]. В эпохальной ситуации наблюдаются ускоренные темпы прогрессивно-
го усложнения внешней среды, вынуждающие компании задействовать не 
только уже имеющийся потенциал, но и искать конспирированные ресурсы, 
внедрять инновации. К стержневым ресурсам инновационного развития орга-
низаций относится человеческий потенциал, открывший огромный резерв по-
вышения эффективности работы любого институционального субъекта. Поэто-
му следует уделять особое внимание обеспечению результативного управления 
этим ресурсом на всех этапах жизненного цикла организации. 

Одним из приоритетных направлений развития нашего региона является 
преобразование экономики в инновационную, социально ориентированную. В 
соответствии с выбранным направлением развитие человеческого потенциала 
является одной из важнейших задач, так как оно не возможно без внедрения и 
устойчивого закрепления инноваций в организациях. 

Эффективность работы любой организации непосредственно зависит от 
целенаправленности инновационной деятельности служб управления персона-
лом. Степень восприимчивости кадровых службы предприятия к новому, к до-
стижениям научно-технического прогресса во многом зависит от социально-
психологического климата в организации, который в большинстве случаев 
должен способствовать инициативному поиску новаторских решений, самосто-
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ятельной подготовке работниками широкого спектра производственных задач и 
выбору стратегий их достижения. Характеристики инновационной организации 
приведены на рисунке 1. 

 

 
 

Рисунок 1 – Характеристики деятельности инновационной организации 
 

Именно от степени готовности к переменам руководства предприятия за-
висит степень быстроты перехода от традиционной к инновационной стратегии 
менеджмента, которая будет наиболее точно отвечать современным требовани-
ям научно-технического прогресса. 

В этом случае также значительно изменяются функции руководителя 
персоналом, которые будут включать такое направление, как консультирование 
по вопросам развития в компании новых подходов к кадровой политике, 
направленной на будущее. 

Успех современной организации в инновационной деятельности прежде 
всего обуславливается эффективностью управления персоналом. Человеческий 
капитал обладает специфическими функциями, такими как стратегические и 
оперативные, и поэтому играет важную роль в информатизации и интеллекту-
ализации производства. 

В системах управления инновационные процессы становятся закономер-
ностью развития современного бизнеса. Термин «инновация» означает внед-
рённое новшество, обеспечивающее качественный рост эффективности процес-
сов [5]. Что касается нововведений, то это изменения в области управления 
персоналом, которые в первую очередь ориентированы на совершенствование, 
интенсификацию эффективности работы персонала организации [2]. 

В настоящее время подходы к управлению персоналом заметно модифи-
цировались, и среди них в кадровой работе можно акцентировать внимание на 
внедрении следующих приоритетных инноваций: 

1. Обучение и развитие персонала. 
В зависимости от целей и возможностей организации, обучение персона-

ла может быть профессиональным (узкоспециальным) и корпоративным, кото-
рое проводят в форме лекций, тренингов, семинаров. Сейчас распространённым 
и модным является дистанционное обучение, которое осуществляется через ин-
тернет: обучаемые выполняют задания и проходят тестирование на сайте обу-
чающей организации, а после по почте получают официальный документ о ква-
лификации. Осуществлять организацию учебного процесса можно различными 
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способами: привлечением менеджеров и специалистов фирмы, приглашением 
тренеров, преподавателей, экспертов извне фирмы. Организации обычно при-
меняют смешанные формы обучения, а крупные компании создают собствен-
ные корпоративные и учебные центры [3]. 

2. Внедрение систем традиционной и нетрадиционной компенсации. 
Величина, а также характер вознаграждения, которое сотрудник получает 

за свой труд, оказывает значительное влияние на то, чтобы привлечь и удер-
жать требуемый персонал организации. 

Традиционная система компенсаций опирается на все функции работни-
ка, которые описаны в должностных инструкциях. Она подразумевает предо-
ставление сотрудникам организации различных выплат, льгот. Нетрадиционная 
система компенсаций, в свою очередь, включает в себя плату, как за результа-
ты, так и за знания. Такие меры оказывают помощь в преодолении недостатков 
традиционной компенсации [4]. 

Рассматривая инновации в системе управления персоналом, можно сделать 
вывод о том, что она обладает особенностями, присущими всякому нововведению. 

Во-первых, изменения и нововведения в системе управления направлены 
на решение проблем в соответствии со стратегией развития организации. 

Во-вторых, заранее узнать абсолютно точный результат, к которому при-
ведут эти нововведения, невозможно. 

В-третьих, введение изменений в сфере управления персоналом может 
вызвать конфликты, связанные с непринятием сотрудниками нововведений. 

И, наконец, внедрение инноваций в систему управления персоналом вы-
зывает ответные изменения в других подсистемах организации, поскольку они 
касаются ее сотрудников  главной составляющей любой организации. 

Система управления персоналом в процессе своего развития проходит все 
стадии, инновационного процесса. Реализация нововведений должна обяза-
тельно основываться на интеллектуальных, творческих способностях, а также 
достижениях сотрудников. На этапе отбора персонала на будущую работу с но-
вовведениями необходимо использовать тесты, тендерный отбор. 

Существуют определенные факторы, на которые опираются инновацион-
ные подходы к управлению персоналом, что отражено на рисунке 2. 

Удовлетворенность взаимодействием (как со стороны работника, так и со 
стороны организации) также является необходимым условием сохранения этого 
взаимодействия. Следовательно, суть инновационных подходов к управлению 
персоналом заключается в осуществлении эффективной деятельности органи-
зации и интенсификации производительности труда, приносящей прибыль. Для 
этого необходимо внедрять нововведения, проводить мероприятия по развитию 
и обучению работников, а также необходимо уделять большое внимание повы-
шению мотивации сотрудников, являющейся одним из доминирующих методов 
управления. Использование различных инновационных подходов позволит рас-
сматривать уже имеющиеся человеческие ресурсы как важнейшие составные 
части капитала организации эффективно, решать задачи организации и при этом 
давать работникам возможность удовлетворять свои социальные и материаль-
ные потребности. 
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Рисунок 2 – Факторы, влияющие на инновации в области управления 
персоналом  

 
Внедрение в управление персоналом инновационной деятельности влечёт 

за собой значительные изменения по сравнению с традиционным менеджмен-
том, начиная с этапа планирования и отбора специалистов, поэтому требует 
дальнейшего рассмотрения. 

Для сферы отбора и найма персонала также характерны инновации, а 
именно новые методы управления. В соответствии с рисунком 3, они включают 
в себя такие новые группы, как методы гуманизации, эмоционально-эстети-
ческого фона, а также классические методы профессионально отбора (собесе-
дование, конкурс, интервью).  

В управленческой сфере особое значение имеет психологическая состав-
ляющая взаимоотношений между людьми. Инновационные исследования пока-
зывают, что результат производственной деятельности во многом предопреде-
лен решением вопросов, связанных с методами воздействия на личностно-
психологические компетенции работника с целью формирования нового типа 
работника, а также улучшения результативности деятельности организации. 

Приоритетным направлением вышеназванной сферы является способ-
ность руководителя создать условия для реализации потенциальных возмож-
ностей каждого работника, проявления активного интереса к своей работе, 
стремления решать поставленные перед ним задачи оптимальным способом. 
Успех организации в большей степени зависит от умения менеджера взаимо-
действовать с коллегами, от его профессиональных и личностных качеств, а 
также способности эффективно руководить. 

Инновационное управление персоналом необходимо инвертировать на 
интенсификацию производительности труда и совершенствование качества, по-
лучаемого на выходе продукта деятельности каждого работника. Кроме того 
приоритет в создании экономических стимулов и социальных гарантий, позво-

ФАКТОРЫ 

Эмоционально-осмысленная реакция на внешнее воздействие, поэтому 
взаимодействие организации и работника представляет собой двусто-
ронний процесс 

Постоянное совершенствование и развитие своих навыков, что означает 
наличие долговременного и важного источника повышения эффектив-
ности организации 

Отношения между работниками и организацией имеют долговремен-
ный характер 

Ожидание от организации помощи в реализации своих целей 

ПЕРСОНАЛ 
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ляет консолидировать интересы организации и сотрудников, а также прогрес-
сировать удовлетворение интересов общества в получении дохода для реком-
бинации и обеспечения социальных гарантий. 
 

 
 
Рисунок 3 – Инновационные методы управления персоналом 
 
При соответствии всему вышеперечисленному создаются благоприятные 

условия для постоянного и эффективного обновления систем управления пер-
соналом, которые будут способны учитывать сложность внешней конкурентной 
среды, предвидеть и реализовывать появляющиеся возможности результатив-
ного использования инновационного потенциала персонала предприятия, а 
также совершенствовать работу с сотрудниками на каждом этапе жизненного 
цикла компании. 

Выводы: 
1. Таким образом, определена роль инновационной деятельности в области 

управления персоналом организации для конкурирования в рыночной среде.  
2. Проведен теоретический анализ инновационной деятельности в области 

управления персоналом, в ходе которого определен термин «инновация», озна-
чающий внедрённое новшество, которое обеспечивает качественный рост эф-
фективности процессов. 

3. Исследовано влияние инноваций на различные процессы жизнедеятель-
ности организации. Внедрение инноваций оказывает сильное влияние на соци-
альный климат в организации. Следовательно, неправильный подход к внедре-
нию новшества может привести к снижению продуктивности работы персонала.  

4. Изложены особенности инновационных методов и подходов в управ-
лении персоналом. Их особенность заключается в системе отбора работников. 

Инновационные методы управления персоналом 
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При традиционном подходе нужный объём работы по набору определяется в 
значительной мере различием между имеющейся рабочей силой и будущим 
спросом на неё. 

5. Спрогнозированы перспективы дальнейшего применения инновацион-
ных технологий. В процессе активного формирования инновационной деятель-
ности прогнозирование приобретает все большее значение, поскольку сущест-
вование, конкурентоспособной организации невозможно без перспектив ее раз-
вития. Использование новых технологий позволит организации занять лидиру-
ющие позиции, на рынке и повысить свою прибыль.  
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Реферат 
Цель. Цель статьи состоит в оценке эффективности управления товарной политикой 

предприятия на рынке синтетических моющих средств г. Донецка на основе оценки опти-
мальности товарного портфеля предприятия с учетом номенклатурных индикаторов. 
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Методика. Решение поставленных задач осуществлялось с использованием общена-
учных методов  анализа и синтеза (определение структуры и содержания товарной полити-
ки), системного и комплексного анализа (определение системы номенклатурных индикато-
ров для оценки товарного портфеля предприятия), математического анализа (проведение 
корреляционно-регрессионного анализа, разработка модели оценки эффективности управле-
ния товарным портфелем), а также маркетинговых методов исследования – табличного, 
группировки (интерпретация полученных результатов исследования), метода экспертных 
оценок (оценка номенклатурных индикаторов в процессе исследований). 

Результаты. На основании проведенного исследования предложен методический 
подход, основанный на корреляционно-регрессионном анализе номенклатурных индикато-
ров, позволяющий провести оценку эффективности товарного портфеля предприятия и опре-
делить конкурентные преимущества, а также направления повышения оптимальности товар-
ного ассортимента. Для оценки эффективности товарного портфеля предприятия предложена 
система индикаторов с соответствующими коэффициентами, включающая широту, глубину, 
насыщенность, гармоничность, устойчивость, обновляемость и референтность.  

Научная новизна. Адаптированы методические подходы к оценке товарного портфе-
ля предприятия с учетом номенклатурных индикаторов, что позволяет определить конку-
рентные преимущества предприятия в сфере управления товарной политикой и разработать 
рекомендации по оптимизации товарного портфеля и удовлетворения запросов потребите-
лей; усовершенствована структура системы номенклатурных индикаторов за счет добавле-
ния показателя референтности, что позволяет наиболее полно оценить эффективность управ-
ления товарным портфелем предприятия. 

Практическая значимость. Апробирована предложенная модель оценки эффектив-
ности управления товарным портфелем на базе исследования товаров для стирки ТС «Зо-
лушка», что позволило выявить наиболее значимые показатели и разработать конкретные 
рекомендации по оптимизации ассортимента предприятия и удовлетворения запросов потре-
бителей. 

Ключевые слова: товарная политика, товарный портфель, номенклатурные инди-
каторы, модель оценки эффективности управления товарным портфелем предприятия, 
корреляционно-регрессионный анализ, оптимизация товарного портфеля. 

 
Товарная политика связана с реализацией на практике первого элемента 

комплекса маркетинга – продукта (товара). Основной особенностью товарной 
политики в маркетинге является ее направленность на удовлетворение потреб-
ностей покупателей.  

Анализ исследований отечественных и зарубежных авторов в сфере мар-
кетинговой товарной политики позволил выделить два основных подхода к со-
держанию и структуре товарной политики. По мнению исследователей клас-
сической теории маркетинга (А. Ансоф, Ф. Котлер, П. Гемпбел, Б. Берман,  
П.Р. Диксон, Т. Амблер) содержание товарной политики формируют такие эле-
менты как политика нововведений, сервисная, ассортиментная и ценовая поли-
тика, политика управления упаковкой и торговыми марками [1]. Некоторые 
ученые в частности Е.М. Азарян [5], Г.Л. Багиев, Л.В. Балабанова, В.И. Беляев, 
В.Я. Кардаш, А.В. Коротков, В.И. Павленко, А.П. Панкрухин [1] придержива-
ются другого мнения считая, что составляющими элементами управления яв-
ляются инновации, качество и конкурентоспособность товаров, товарный 
портфель, рыночные атрибуты и жизненный цикл товара, позиционирование 
товаров на рынке.  
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Таким образом, условно товарную политику можно подразделить на две 
составляющие, а именно продуктовую и ассортиментную политику.  

Продуктовая политика направлена на решение задач, связанных с выбо-
ром товаров для производства и реализации на рынке, разработкой и внедрени-
ем на рынок новой продукции. Главный критерий – создание отличительных 
особенностей товара от существующих аналогов на рынке с целью формирова-
ния предпочтения и узнаваемости на рынке и в сознании потребителей. Основ-
ными инструментами управления продуктовой политикой являются инновации, 
качество и конкурентоспособность товаров, рыночные атрибуты, позициониро-
вание.  

Ассортиментная политика направлена на управление товарным ассорти-
ментом предприятия в соответствии с особенностями спроса и конкуренции на 
рынке. Основной инструмент управления – это товарный портфель предприятия. 

Товарный портфель неразрывно связан с понятиями «ассортимент про-
дукции» – совокупность товаров, предназначенных для определения области 
применения, продажи в определенном ценовом интервале, реализации в кон-
кретных местах, определенной категории потребителей, и «товарная номенкла-
тура» – совокупность товарных единиц и ассортиментных групп для продажи 
[3, с. 44]. При этом покупатель совершает выбор из ассортимента товаров, а 
производитель и продавец формирует товарную номенклатуру с целью удовле-
творения покупательского спроса. 

Важную роль в товарной политике играет управление товарной номен-
клатурой, главной целью которого является оптимизация товарного портфеля 
для наиболее полного удовлетворения потребностей покупателей, обеспечения 
конкурентного преимущества и прибыльности предприятия в долгосрочной 
перспективе. 

Таким образом, эффективность товарной политики предприятия характе-
ризует показатель оценки оптимальности товарного портфеля на основе номен-
клатурных индикаторов, что обусловило цель и задачи исследования. 

Мониторинг существующих методических подходов показал, что среди 
авторов отсутствует единый подход к определению индикаторов и показателей 
оценки товарного портфеля предприятия.  

Так, многие авторы (Ф. Котлер, В.Я. Кардаш и др.) выделяют показатели, 
характеризующие структуру товарного портфеля как соотношение видов, групп 
и разновидностей, а также подгрупп товаров, которые составляют ассортимент 
предприятия, это  широта, глубина, насыщенность и гармоничность товарного 
портфеля. В.И. Павленко, А.П. Панкрухин выделяют показатели устойчивости, 
инновационности и рентабельности товарного портфеля [4]. В.Д. Малыгина и 
К.А. Антошина для оценки эффективности интегральной торговой политики 
выделяют комплексный «индекс атерогенности» на основе расчета четырех ин-
дикаторов: степени удовлетворения потребителя и ромир-индекса покупатель-
ской активности, эффекта от потребления и индекса заболеваемости (с учетом 
специфики рынка продуктов персонифицированного питания) [1, с. 17]. А. Ан-
соф, П. Гемпбел, П.Р. Диксон и Т. Амблер выделяют показатели оптимально-
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сти, сбалансированности и прибыльности товарного портфеля. Л.В. Балабанова 
и Е.А. Брындина определяют методические подходы к оценке качественных 
показателей (широта, глубина, полнота, структура) и количественных показате-
лей (гармоничность, обновление, устойчивость) товарного портфеля. При этом 
основными индикаторами являются степень соответствия товарного портфеля 
спросу и требованиям покупателей, уровень конкурентоспособности товарного 
портфеля, уровень оптимальности и сбалансированности товарного портфеля 
[3, с. 43-46]. 

На основе обобщения существующих подходов была разработана модель 
оценки эффективности управления товарным портфелем на основе выделенной 
системы номенклатурных индикаторов. Основными направлениями исследова-
ния стали такие: анализ характеристик товарного ассортимента (широта, глуби-
на, насыщенность и гармоничность); оценка рациональности товарного порт-
феля (в разрезе устойчивости, обновления и эластичности); оценка рентабель-
ности товарного портфеля (ABC- и XYZ-анализ); оценка оптимальности и сба-
лансированности товарного портфеля (БКГ-анализ).  

В качестве основных номенклатурных индикаторов была проведена экс-
пертная оценка рассчитанных коэффициентов, характеризующих эффектив-
ность управления товарным портфелем предприятия.  

Следует отметить, что апробация предложенной модели проводилась на 
базе исследования специализированного торгового предприятия «Золушка», 
реализующего синтетические моющие средства (СМС) на рынке ДНР. Основ-
ными группами СМС для стирки при оценке товарного портфеля предприятия 
были следующие: аэрозоли, гели, жидкости, концентраты, твердое мыло, пасты 
и порошки. 

Оценка эффективности управления товарным портфелем в соответствии с 
разработанной моделью предусматривала выполнение следующих действий  
[2, с. 146-150]: 

1. Определение результирующего показателя (y), в качестве которого ис-
пользовался показатель уровня оптимальности товарного портфеля, поскольку 
именно он в наибольшей степени характеризует эффективность управления то-
варной политикой предприятия; 

2. Определение количества переменных, определяющих величину резуль-
тирующего показателя: 

 
(y) = f (z1, z2, z…, zn-1, zn) (1)

 
Переменными в предложенной модели были показатели широты, глуби-

ны, насыщенности, гармоничности, устойчивости, обновляемости и референт-
ности, определяемые на основе экспертной оценки.  

3. Определение характера связей результирующего показателя с установ-
ленными переменными: 

 
(y) = f (+z1, +z2, +z…, -zn-1, -zn) (2)
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По результатам проведенной оценки товарного портфеля ТС «Золушка» 
представленным в таблице 1, был проведен корреляционно-регрессионный ана-
лиз, что позволило построить математическую модель эффективности управле-
ния товарным портфелем предприятия: 

 
y = -7,7f1 – 8,07f2 – 16,55f3 + 1,84f4 + 11,194f5 + 0,43f6 + 5,17f7 + 13,68  (3)
 
Таблица 1 – Исходные данные для корреляционно-регрессионного анализа 

эффективности управления товарным портфелем ТС «Золушка»  

Группы то-
варов СМС 
для стирки 

Уровень 
опти-
маль-
ности, 

% 

Значение переменных показателей модели, коэффициент (баллы) 

Широта Глубина
Насы-

щенность
Гармо-
ничность

Устой-
чивость 

Обновля-
емость 

Рефент-
ность 

Аэрозоли 1,01 0,39 (2) 0,31 (2) 0,6 (3) 0,8 (4) 0,69 (4) 0,38 (2) 0,55 (3) 
Гели 17,3 0,42 (3) 0,28 (2) 0,38 (2) 0,87 (5) 0,9 (5) 0,13 (1) 0,33 (2) 
Жидкости 22,8 0,37 (2) 0,12 (1) 0,32 (2) 0,33 (2) 0,83 (5) 0,24 (2) 0,09 (1) 
Концентраты 12,5 0,66 (4) 0,7 (4) 0,17 (1) 0,75 (4) 0,64 (4) 0,14 (1) 2,94 (5) 
Твердое  
мыло 

8,71 0,37 (2) 0,51 (3) 0,25 (2) 0,2 (1) 0,63 (4) 0,15 (1) 0,77 (4) 

Пасты 1,96 0,51 (3) 0,17 (1) 0,1 (1) 0,32 (2) 0,1 (5) 0,1 (1) 0,79 (4) 
Порошки 33,2 0,57 (3) 0,11 (1) 0,14 (1) 0,78 (4) 0,6 (3) 0,13 (1) 2,41 (5) 
Ср. значение 13,93 0,47 (2,7) 0,31 (2) 0,28 (1,7) 0,58 (3,1) 0,63 (3,7) 0,18 (1,3) 1,13 (4,4)
Коэф. эластичности -2,842 -2,56511 -4,9245 0,7367 4,9377 0,1154 2,1745 

 
Как подтверждает проведенный анализ полученного уравнения регрессии, 

данные которого приведены в таблице 2, использование данной математиче-
ской модели целесообразно при проведении прогнозов рентабельности товар-
ного портфеля в зависимости от изменения составляющих его переменных. 

 
Таблица 2 – Матрица корреляции переменных модели  

Переменные  
модели 

Уровень 
оптималь-
ности, % 

Ши-
рота 

Глубина
Насы-
щен-
ность 

Гар-
монич-
ность

Устой-
чивость 

Обновля-
емость 

Рефент-
ность 

Уровень рента-
бельности, % 

1,00 0,71 0,30 0,30 0,69 0,74 0,28 0,60 

Широта 0,71 1,00 0,69 0,34 0,85 0,73 0,17 0,88 
Глубина 0,30 0,69 1,00 0,40 0,54 0,66 0,09 0,68 
Насыщенность 0,30 0,34 0,40 1,00 0,54 0,77 0,78 0,28 
Гармоничность 0,69 0,85 0,54 0,54 1,00 0,78 0,34 0,67 
Устойчивость 0,74 0,73 0,66 0,77 0,78 1,00 0,58 0,56 
Обновляемость 0,28 0,17 0,09 0,78 0,34 0,58 1,00 0,07 
Рефентность 0,60 0,88 0,68 0,28 0,67 0,56 0,07 1,00 
Значение и сила корреляции 0,71 0,30 0,30 0,69 0,74 0,28 0,60 

Силь-
ная 

Отсут-
ствует 

Отсут-
ствует 

Сред-
няя 

Силь-
ная 

Отсут-
ствует 

Средняя
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Проведенное исследование позволило сделать следующие выводы: 
1. На эффективность управления товарной политикой «Золушка» в значи-

тельной степени оказывает влияние оптимальности товарного портфеля пред-
приятия (в среднем уровень рентабельности по СМС для стирки составляет 
13,93%); 

2. Эффективность управления товарным портфелем ТС «Золушка» в наи-
большей степени зависит от таких переменных, как устойчивость и широта ас-
сортимента (значения корреляции составили соответственно 0,74 и 0,71, что ха-
рактеризуется сильным воздействием), гармоничность и референтность ассор-
тимента товаров (значения корреляции составили соответственно 0,69 и 0,6, что 
характеризуется средним воздействием).  

Учитывая тот факт, что наиболее доходными группами товаров для стир-
ки ТС «Золушка» являются порошки (33,2%), жидкости (22,8%), гели (17,3%), 
то ассортимент перечисленных товаров целесообразно расширить за счет 
большей представленности брендов с высокой репутацией и имиджем с учетом 
различной специализации (эко-СМС, гипоаллергенных и бактерицидных СМС), 
а также поддерживать уровень наличия их в продаже путем постоянного по-
полнения товарных запасов и бесперебойных поставок. 

Таким образом, предложенная методика оценки эффективности управле-
ния товарным портфелем предприятия позволяет определить конкурентные 
возможности предприятий в сфере товарной политики, а также прогнозировать 
изменение уровня оптимальности отдельных его составляющих.  

Полученные результаты оценки являются основой для разработки проак-
тивных маркетинговых стратегий управления товарным портфелем предприя-
тия и совершенствования управления товарной политикой. 
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Реферат 
Цель. Цель статьи состоит в исследовании подходов к определению сущности катего-

рии «антикризисное управление предприятием» в современном научном поле экономических 
исследований, характеристике основных акцентов антикризисного управления в зависимости 
от фазы кризиса. 

Методика. В процессе исследования использованы: методы теоретического обобще-
ния, научной абстракции, анализа, синтеза, сравнения, систематизации и обобщения (для 
уточнения содержания понятия «антикризисное управление предприятием»), методы струк-
турного и графического анализа (для определения основных акцентов категории «антикри-
зисное управление предприятием»). 

Результаты. На основании проведенного исследования изучены многовариантные 
подходы к определению сущности категории «антикризисное управление предприятием». 
Выявлены преимущества и недостатки имеющихся подходов в научном поле экономических 
исследований. Охарактеризованы особенности антикризисного управления.  

Научная новизна. Усовершенствован понятийный аппарат теории антикризисного 
управления в части уточнения сущности категории «антикризисное управление предприяти-
ем», которое, в отличие от существующих, подчеркивает комплексный характер антикризис-
ного управления, соответствует принципу адаптивности, указывает на системность, целена-
правленность, сбалансированность и своевременность управленческих действий, отвечаю-
щих требованиям новой экономики. 

Ключевые слова: кризис, антикризисное управление, предприятие, внешняя среда, 
потенциал развития, управленческие решения. 

 
Постановка проблемы в общем виде и связь с важнейшими научны-

ми или практическими задачами. В деятельности какого-либо хозяйству-
ющего субъекта имеют место определенные переломные моменты – кризисные 
ситуации, которые могут быть обусловлены широким спектром как внешних, 
так и внутренних факторов. В целях нейтрализации или смягчения влияния 
кризисных ситуаций возникает необходимость внедрения действенных меха-
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низмов антикризисного управления. Высокий уровень антикризисной готов-
ности предприятия является гарантом сохранения конкурентных преимуществ, 
оперативного реагирования и своевременного преодоления дисбаланса внут-
ренних параметров системы условиям бизнес-среды, высокой способности 
предприятия адаптироваться к условиям внешней среды. 

Сегодня антикризисное управление является одной из актуальных тем ка-
кого-либо предприятия. Это обусловлено тем, что существование опасности 
возникновения кризисной ситуации на любом из жизненных этапов развития 
предприятий (особенно в условиях роста уровня неопределенности политиче-
ских, экономических, социальных и технико-технологических факторов) акту-
ализирует значимость внедрения в деятельность каждого субъекта хозяйствен-
ной деятельности системы антикризисного управления. Для своевременного 
предупреждения наступления кризиса и его негативных последствий предпри-
ятие должно заранее определять перечень мероприятий, реализация которых 
обеспечит своевременное реагирование на возможные кризисные ситуации. 
Именно антикризисное управление является эффективным инструментом, бла-
годаря которому предприятия могут своевременно внедрить эффективные спо-
собы управления. 

Анализ последних исследований и публикаций. Тенденции усиления 
кризисных явлений в последнее время привлекают внимание к решению проб-
лем антикризисного управления предприятием все большего числа как отечест-
венных, так и зарубежных ученых. Так, среди ученых, труды которых посвящены 
исследованию вопросов антикризисного управления, следует отметить В. Аку-
лич, В. Валетко [1], И. Булеева [5], В. Василенко [6], А. Градова [7; 14], А. Гряз-
нову [3], Э. Короткова [2], А. Лазаренко [4], Д. Манушина [9], Т. Минаеву [10], 
Ю. Полякову [12], А. Рудакову [13], С. Финк [15], и др. Вместе с тем, несмотря 
на разнообразную направленность публикаций в экономической литературе, 
понимание учеными сущности категории «антикризисное управление» неодно-
значное и имеет противоречивый характер, что затрудняет процесс логического 
формирования антикризисной стратегии и ее практической реализации на 
предприятии.  

Формирование целей статьи (постановка задачи). Исследование под-
ходов к определению сущности категории «антикризисное управление пред-
приятием» в современном научном поле экономических исследований. 

Изложение основного материала исследования. Проведенное исследо-
вание показало, что в экономической литературе понятие антикризисного 
управления определяется как процесс управления, направленный на предотвра-
щение и нейтрализацию кризисных явлений, которые уже возникли или пред-
видятся в будущем времени. Данной точки зрения придерживаются такие оте-
чественные и зарубежные ученые, как: Э.М. Коротков [2], А.Л. Лазаренко [4], 
И.П. Булеев [5], О.Ю. Дягель [8], Э.Г. Мирмович, Л.Б. Жаренов [11], А.Ю. Ру-
дакова [12]. 

Достаточно классическое определение категории «антикризисное управ-
ление» дал профессор Э.М. Коротков, по мнению которого «…антикризисное 
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управление – это управление, способное предвидеть или смягчать кризисы, 
удерживать функционирование в режиме выживания в период кризиса и выво-
дить предприятие из кризисного состояния с минимальными потерями» [2, с. 148]. 

Аналогичной точки зрения придерживается коллектив ученых [11], кото-
рые утверждают, что «… антикризисное управление − это управление, способ-
ное, прежде всего, предотвращать возникновение кризиса на базе применения 
системы предкризисной подготовки, реализации внутренних резервов стабили-
зации, а при возникновении кризисной ситуации − управлять выходом пред-
приятия из сложившегося положения с минимальными потерями» [11]. Ученые 
акцентируют внимание на системе превентивных и реактивных мер в зависи-
мости от стадии кризиса. 

Заслуживает внимания подход к пониманию сущности антикризисного 
управления А.Л. Лазаренко, согласно которому «… антикризисное управление 
должно быть приспособлено, прежде всего, к решению принципиально новых 
проблем и выработке новых управленческих решений по предотвращению, 
смягчению или ликвидации в сжатые сроки кризисных явлений и ситуаций в 
большей степени, чем управление, используемое в обычном режиме хозяйство-
вания» [4]. Данный подход указывает на определенные отличия антикризисного 
управления от традиционного. 

Зарубежный исследователь И. Митрофф при определении сущности кате-
гории «антикризисное управление» акцентирует внимание на том, что данный 
вид управления представляет собой «…последовательную, взаимозависимую 
оценку различных видов кризиса и сил, которые могут представлять угрозу для 
предприятия» [16, с. 101-113]. Безусловно, для того чтобы правильно опреде-
лить вектор управленческих решений, необходимо осуществить всестороннюю 
оценку возможных кризисов различного рода, что, в свою очередь, подчеркива-
ет системный характер антикризисного управления. Вместе с тем остается не 
раскрытым, какой именно потенциал должно задействовать предприятие для 
преодоления кризисных ситуаций.  

В данном аспекте заслуживает внимания подход А.Г. Грязновой, которая 
рассматривает антикризисное управление как систему, имеющую комплексный, 
системный характер и направленную на предотвращение или устранение не-
благоприятных явлений посредством использования всего потенциала совре-
менного менеджмента, разработки и реализации специальной стратегической 
программы, позволяющей устранять временные затруднения, сохранить и пре-
умножить рыночные позиции при любых обстоятельствах, при опоре в основ-
ном на собственные ресурсы [3, с. 283].  

Системность антикризисного управления подчеркивается также в опреде-
лении О.Ю. Дягель, который рассматривает антикризисное управление как 
процесс управления, имеющий системный характер и направленный на предот-
вращение и преодоление неблагоприятных для успешного функционирования и 
развития организации тенденций посредством использования специального ин-
струментария [8, с. 276]. Позиция ученого, на наш взгляд, правильная, однако 
чрезмерно абстрактная. 
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Обращает на себя внимание взгляд А.Ю. Рудаковой, согласно которому 
«…антикризисное управление – это управление, направленное на минимиза-
цию убытков и иных негативных результатов и поддержание доверия к компа-
нии, ее менеджменту и корпоративному имиджу у работников, клиентов, акци-
онеров и общего окружения» [13]. Однако, по нашему мнению, антикризисное 
управление не означает его реализацию на предприятии только при определен-
ных негативных результатах, поскольку финансовый аспект является лишь од-
ной составляющей комплексной системы антикризисного управления предпри-
ятием. 

Рассматривая сущность антикризисного управления, Д.В. Манушин от-
мечает, что «…антикризисное управление − это комплекс управленческих мер 
стратегического и тактического характера по диагностике, предупреждению, 
нейтрализации и преодолению кризисных явлений и их причин на всех уровнях 
экономики; главной целью при этом является нейтрализация наиболее опасных 
ситуаций, приводящих к кризисному состоянию» [9, с. 53]. Аналогичной точки 
зрения придерживается зарубежный ученый С. Финк, который рассматривает 
антикризисное управление с двух позиций: во-первых, такой менеджмент пред-
полагает разработку и проведение мероприятий, направленных на ослабление и 
преодоление кризисного процесса, во вторых дополняется профилактикой и те-
рапией кризиса [15, с. 84]. Безусловно, способность предприятия своевременно 
реагировать на разного рода кризисные ситуации является залогом успешной 
деятельности, однако, на наш взгляд, требует уточнения, какие именно ситу-
ации могут угрожать нормальному функционированию предприятия. 

Ряд ученых [11] рассматривают антикризисное управление как комплекс 
мероприятий по оценке вероятности и последствий потенциальных спадов, раз-
работке стратегии антикризисных действий, выявлению признаков кризисов, 
реализации планов мероприятий по их предупреждению и преодолению, лик-
видации их социально-экономических последствий и недопущению кризисов в 
перспективе. Данный подход заслуживает внимания, поскольку симптомы кри-
зиса проявляются в разных показателях деятельности предприятия и, что очень 
важно, в тенденциях их изменения, отражающих функционирование и развитие 
предприятия. 

По мнению В.А. Акулич и В.В. Валетко, «… антикризисное управление – 
это процесс применения различных мероприятий и решений, направленных на 
оздоровление финансово-хозяйственной деятельности индивидуального предпри-
нимателя, предприятия, отрасли, а также создание и развитие условий для вы-
хода из кризисного состояния экономики региона или страны в целом» [1, с. 27]. 
Однако, на наш взгляд, акцент ученого на «пост факт» является достаточно уз-
ким и не учитывает методы антикризисного управления на стадии развития 
кризиса. В данном аспекте заслуживает внимания подход В.О. Василенко, ко-
торый характеризует антикризисное управление как управление, в котором 
предусматривается безопасность кризиса, анализ его симптомов, мероприятия 
по снижению негативных последствий кризиса и использование его факторов 
для дальнейшего развития [1, с. 23]. 
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На превентивности мер антикризисного управления акцентирует внима-
ние А.П. Градов [7], который достаточно справедливо определяет антикризис-
ное управление как совокупность действий и последовательность принимаемых 
управленческих решений, позволяющих оценить, проанализировать и вырабо-
тать необходимую систему воздействия на оздоровление предприятия с целью 
предотвращения его банкротства.  

Однако, на наш взгляд, сводя антикризисное управление к набору дейст-
вий, ориентированных на оздоровление, фиксируют лишь внешние его прояв-
ления, оставляя без внимания сущность изменений, которые происходят в са-
мой системе управления предприятием. 

На наш взгляд, заслуживает особого внимания подход ученых, согласно 
которому антикризисное управление направлено на комплексную оценку вли-
яния факторов внешней и внутренней среды предприятия и диагностику воз-
можных причин возникновения кризиса. 

Так, Т.С. Минаева при определении сущности антикризисного управле-
ния характеризуют его как «… комплекс управленческих мероприятий, таких 
как анализ внешней среды и внутреннего потенциала организации; предвари-
тельная диагностика причин возникновения кризисных ситуаций; комплексный 
анализ финансово-экономического состояния организации и бизнес-планирова-
ние его финансового оздоровления; процедуры антикризисного управления и 
контроль за их проведением» [10, с. 28]. 

В свою очередь, ученые Э.Г. Мирмович и Л.Б. Жарёнова, подчеркивая 
комплексность антикризисного управления, характеризуют данный вид управ-
ления как «… управление в ситуациях, которые трудно оценить однозначно или 
последствия которых трудно предвидеть. Оно предполагает большую гибкость 
и адаптивность к стремительно изменяющейся обстановке» [11]. На наш взгляд, 
данный подход значительно расширяет границы антикризисного управления, 
акцентируя на необходимости обеспечения адаптивности предприятия к усло-
виям внешней среды.  

Достаточно широкое определение сущности категории «антикризисное 
управление» даёт Ю.К. Полякова, по мнению которой данный вид управления 
предполагает «… воздействие управляющего субъекта на объект с помощью 
определенных методов для устранения кризиса. Объектом антикризисного 
управления могут быть мировое сообщество, государство или группа стран, ре-
гион, муниципалитет, отрасль, организация, причем именно коммерческая фир-
ма чаще всего является предметом изучения теоретиков и практиков управле-
ния. Субъектом антикризисного управления являются органы власти или управ-
ляющие организации. Предметом воздействия антикризисного управления яв-
ляются факторы кризиса, то есть все проявления обострения противоречий, вы-
зывающих опасность наступления кризиса» [12]. 

Таким образом, многоаспектность толкований категории «антикризисное 
управление», с одной стороны, отражает интенсивное развитие терминологиче-
ского аппарата в данном направлении, а с другой, свидетельствует о недоста-
точной научной обоснованности исследуемой категории вследствие постоянной 
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ее трансформации в соответствии с современными тенденциями развития эко-
номической науки. 

Учитывая существующие подходы к определению сущности категории 
«антикризисное управление», необходимо отметить, что данная категория, со-
гласно рисунку 1, объединяет в себе различные пространственные и временные 
характеристики, что подчеркивает ее комплексность и системность.  

 

 
  
Рисунок 1 − Основные характеристики категории «антикризисное  

управление предприятием», выделены авторами на основе 
обобщения [1-16] 

 
Выводы и перспективы дальнейших исследований в представленном 

направлении. На основе проведенного исследования существующих подходов 
к определению сущности категории «антикризисное управление», а также вы-
деленных основных акцентов представляется возможным формирование обоб-
щенного определения данной категории.  

На наш взгляд, под антикризисным управлением следует понимать целе-
направленный и непрерывный процесс, ориентированный на разработку и реа-
лизацию управленческих действий, при которых возникновение симптомов 
определенного кризисного явления, предупреждается формированием системой 
адекватных ему антикризисных мер, направленных на обеспечение непрерыв-
ного развития предприятия путем поддержания баланса между внешней и 
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внутренней системами предприятия на основе использования всего имеющего-
ся потенциала.  

Перспективным направлением в данном направлении является формиро-
вание концептуальных основ антикризисного управления предприятием. 
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Реферат 
Цель. Целью данного исследования является проведение сравнительного анализа 

подходов к определению сущности инноваций и их роли в антикризисных стратегиях. 
Методика. В процессе исследования использованы: методы теоретического обобще-

ния и сравнения, анализа и синтеза, метод системного анализа, институциональный подход. 
Результаты. В статье проведено исследование эволюции взглядов относительно 

определения сущности инноваций. Рассмотрены точки зрения представителей различных 
экономических течений и школ (от меркантилизма до современных учений).  

Научная новизна. Проведена типология инновационных концепций на основе разли-
чия по взглядам на сущность инноваций в определенные периоды экономического развития. 
Предложены выводы о причинах и условиях трансформаций экономической сущности кате-
гории инноваций. 

Практическая значимость. Полученные результаты могут быть направлены на раз-
работку концептуальных основ инновационной модели развития Донецкого региона. 

Ключевые слова: инновации, инновационное развитие, инновационные волны, теории 
инноваций, инновационный процесс. 

 
Основной текст. Всплески кризисов, характерные для современной ми-

ровой экономики, актуализируют необходимость поиска новых, более эффек-
тивных путей преодоления и вариантов дальнейшего развития. Учитывая на-
сущные проблемы в финансовой и производственной сфере, следует изучить 



118 
 

перспективные направления, отвечающие требованиям постиндустриального 
общества. Одним из векторов является инновационное развитие, поэтому ис-
следование сущности инноваций и инновационного процесса, а также опреде-
ление проблем внедрения инноваций особенно актуальны. Разработкой этого 
вопроса занимались Й. Шумпетер [1], П. Друкер [2], А.А. Чухно [3], Л.И. Дмит-
риченко [4] и другие ученые. В их работах определено место инноваций в исто-
рическом процессе развития экономики, производства и науки. 

Прежде всего, необходимо определить подходы, которые позволят сгруп-
пировать мнения ученых относительно сущности инноваций и представления 
об инновационном процессе. Воспроизводственный подход в перечне методов 
и средств научного системного анализа исторических этапов развития теории 
инноваций занимает ключевые позиции. На рубеже XV-XVI веков инновации 
рассматривались как форма присвоения природных вещей для удовлетворения 
человеческих потребностей. Именно в это время формируется первая теорети-
ческая концепция инноваций, в рамках учения меркантилизма, которое изучает 
зарождающийся капиталистический способ производства. Инновации в пред-
ставлении меркантилизма заключаются в проведении экономического анализа, 
а не в формировании и реализации определенной политики, способствующей 
их развитию [3, c. 122]. 

Инновационные теории, сформировавшиеся во времена становления ка-
питализма, дают представления об инновациях как о продукте саморегулирова-
ния рынка и совершенной конкуренции. Инновационность подхода представи-
теля классической школы политэкономии А. Смита состоит в единстве теории 
обмена (рынка) и теории производства (богатства). Его вклад состоит в трак-
товке явлений хозяйственной жизни, в сочетании эзотерического и экзотериче-
ского методов анализа. К числу инновационных теорий принадлежат и учения 
Д. Рикардо о научно-техническом прогрессе и о влиянии прогрессивных мето-
дов в земледелии на ренту [4].  

Анализируя экономические циклы и смену их фаз, М.И. Туган-Баранов-
ский в своих работах также отмечает определяющую роль инноваций в этом 
процессе. Его последователь Н. Кондратьев сформулировал теорию «длинных 
волн», которая описывает большие циклы конъюнктуры в течении пятидесяти-
летнего цикла, и обосновал зависимость нарастаний и спадов в этих волнах от 
разработки инноваций и их внедрения. Причем результат от теоретических 
изысканий и их практического применения общество получало разный. Так, 
при использовании в производстве базисных инноваций происходят заметные 
изменения в сложившейся структуре рынка, крупные структурные сдвиги в от-
раслях промышленности и сферы услуг. 

Еще одной знаковой фигурой в развитии теорий инноваций является 
Шумпетер, который развил теорию циклов. Его основной тезис гласит, что ба-
зой для дальнейшего развития экономики в целом и отдельных производств яв-
ляется применение новейших приемов, подходов, материалов. С точки зрения 
ученого, инновациями можно считать использование существующих наработок 
новым способом. Инновациями, на его взгляд, следует считать и новые товары 
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и услуги, усовершенствованные технологии, обновленную организацию про-
мышленного производства, дополнительные рынки сбыта. Базисом развития 
могут служить новые варианты сочетания факторов производства с помощью 
новых подходов. Основой теории развития экономики автора является вывод о 
необходимости трансформации экономики для достижения более высоких ре-
зультатов с помощью новых вариантов и комбинаций, среди которых: произ-
водство принципиально новых благ или улучшение качества существующих; 
использование новых способов производства (новых и усовершенствованных 
методов); расширение рынков сбыта и источников сырья; структурные измене-
ния в экономике [1, с. 86]. Такого рода экономическое новаторство продвигают 
новые персоналии капитализма − «предприниматели». По мнению ученого, 
предприниматель не обладает правом собственности на средства производства 
и не рискует капиталом. При этом предприниматель не отождествляется с ме-
неджером и не является изобретателем, а лишь экономически реализует изобре-
тение [1, с. 446]. Также акцентируется внимание на том, что инновации осно-
вываются не только на собственных капиталовложениях, но и предполагают 
привлечение технического кредита. Исследуя всплески экономической актив-
ности, Шумпетер выяснил, что в них различают три этапа, которые он назвал 
«инновационными волнами». На первом этапе фирмы, работающие в отраслях 
с новыми технологиями, получают огромные прибыли, устанавливают новые 
правила игры на рынке, и ведут активную конкурентную борьбу за лидерство. 
На втором этапе наступает период зрелости, прибыль сокращается. Третий эта-
па – это непродолжительная стадия значительного сокращения производства, 
после которого интерес инвесторов переносится на другие технологии. Таким 
образом, предсказать, какие технологии будут востребованы на новом этапе, 
сложно, но определенно, это будет продолжение предыдущих достижений. 

Следуя классическим традициям и учитывая подходы неоклассического 
синтеза в экономической теории, инновационный процесс следует рассмат-
ривать на двух уровнях: как воспроизводство всего общественного капитала 
(макроэкономический подход) и как воспроизводство индивидуального капита-
ла (микроэкономический подход). На этих уровнях в разных формах, различ-
ными методами должны решаться проблемы управления инновационным про-
цессом. 

В середине ХХ века теории инноваций развиваются разнонаправленно. 
Сформировались концепции об экономической сущности и происхождении ин-
новаций, их разновидностях, роли в экономической системе, которая под вли-
янием инноваций преобразуется в инновационную экономику. Упор на иннова-
ции делается и в теориях интеллектуальной технологии Р. Хайека и М. Фрид-
мена. Основной идеей учения Хайека можно считать положение об ограничен-
ности знаний человечества и о том, что они не имеют законченный, формализо-
ванный вид, а его большая часть представляет собой предположения и гипоте-
зы [3, с. 381]. 

Автор концепции информационного общества Питер Друкер, один из  
основоположников менеджмента, также представил свою теорию инноваций  



120 
 

[2, с. 24]. Он описал свое видение нового (информационного), перманентно из-
меняющегося общества. Друкер солидарен со своим учителем – Й. Шумпетер-
ом – относительно наличия при капитализме «творческой деструкции», которая 
предполагает приспособление к регулярным изменениям внешней среды. Для 
достижения успеха и результатов необходимо не только адаптироваться к из-
менчивости условий хозяйствования, но и генерировать их, постоянно анализи-
руя причины недостаточной эффективности в той или иной сфере. 

Друкер определил черты лидеров трансформаций, характеризующие эли-
ту будущего: готовность к перманентным изменениям и способность самостоя-
тельно создавать их, модернизируя традиционные формы и методы работы; 
стремление к переобучению в процессе работы; желание стать руководителем, 
что означает понимание конечных целей работы, самостоятельную оценку ее 
результатов и формирование критериев этой оценки [2, с. 44]. Ученый полагал, 
что эффективное государство требует инновационной деятельности некоммер-
ческих организаций, на которые можно переложить определенную долю госу-
дарственных расходов.  

Во второй половине ХХ века акценты в теории инноваций сместились в 
область управления бизнесом. Новым требованием времени было не только об-
новлять существующие технологии, структуру и вариации факторов производ-
ства, а менять цели и задачи фирмы, способы производства и стратегии разви-
тия. Эти внутрифирменные трансформации получили название «интерпартнер-
ство».  

Новое видение сущности инноваций представлено в теории «технологи-
ческих укладов» С. Глазьева, в которой он типологизирует общественное про-
изводство с точки зрения технологического и инновационного развития. 

В современных условиях на практике сложность внедрения инноваций 
обусловлена следующими причинами: недостаточность финансирования, зна-
чительные издержки, дорогие кредиты, пробелы в законодательстве, сырьевые 
проблемы, рискованность проектов, низкий спрос на инновационную продук-
цию, недостаточность информации о рынках, низкая информированность об-
щественности и предпринимательской среды о достижениях в сфере науки и 
возможностях их использования, низкий спрос со стороны потенциальных по-
требителей инновационной продукции, недостаточная доля междисциплинар-
ных исследований в общем объеме исследования, ориентация существующего 
научно-технического потенциала на индустриальные отрасли, распад системы 
подготовки и переподготовки научных и профессиональных кадров, несоответ-
ствие структуры кадров потребностям научно-технического и производствен-
ного развития региона, отсутствие необходимой системы организации экспер-
тиз и прогнозных оценок развития науки и техники, незащищенность интеллек-
туальной собственности. 

Обобщив зарубежный опыт, наработки ученых и изучив теории, страте-
гии и программы инновационной деятельности, можно сказать, что главными 
векторами инновационной активности должны быть: увеличение финансирова-
ния науки и образования в регионе; разработка новейших технологий, произ-
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водственных процессов и материалов; стимулирование инвестиций в основной 
капитал региона; экспортная ориентация инновационной продукции; проведе-
ние структурной перестройки региона; разработка и внедрение прогрессивных 
энерго- и ресурсосберегающих технологий и оборудования в промышленности 
транспортной сфере, коммунальном хозяйстве и быту; использование эффек-
тивных безотходных технологий, технологических решений и оборудования 
для очистки промышленных выбросов и стоков, сокращение затрат на стро-
ительство за счет широкого использования прогрессивных материало- и энер-
госберегающих конструктивных и технологических решений; техническое пе-
реоснащение промышленных предприятий с целью выпуска новой продукции; 
внедрение новых информационных систем в сферу управления хозяйством; со-
вершенствование нормативно-правового обеспечения инновационной деятель-
ности, системы институциональных преобразований, защиты интеллектуальной 
собственности; создание системы комплексной поддержки инновационной де-
ятельности, развития производства, повышения конкурентоспособности и экс-
порта наукоемкой продукции; участие в активной инновационной деятельности 
органов исполнительной власти, коммерческих структур, финансово-кредитных 
учреждений, общественных организаций; развитие инфраструктуры инноваци-
онного процесса, экспертизы, сертификации; развитие малого инновационного 
предпринимательства. 

Проведя компаративный анализ имеющихся в экономической науке те-
орий инноваций, можно констатировать ощутимый прогресс в изучении приро-
ды и типов инноваций. На нынешнем этапе инновации являются инструментом 
развития экономики и ее специфическим результатом. Последние исследования 
в этой области не только определяют место инноваций в производственном 
процессе, но и предлагают модель перспективного развития экономики в буду-
щем, которая соответствует требованиям постиндустриальной эпохи, предлага-
ет конкретные направления, которые могут стать базисом для разработки стра-
тегии преодоления экономического кризиса.  

Перспективами дальнейших исследований по этой проблеме можно счи-
тать формирование стратегии инновационного развития Донецкого региона, 
что позволит восстановить экономику и получить перспективные преиму-
щества. 
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Реферат 
Цель. Цель статьи состоит в развитии концептуальных основ оптимизации системы 

управления предприятием на основе информационно-коммуникационных технологий. 
Методика. В процессе исследования использованы: методы теоретического обобще-

ния и сравнения, анализа и синтеза (для уточнения содержания понятий «единое информа-
ционное пространство предприятия», «информационно-коммуникационная система управле-
ния», «корпоративная информационная система»), методы системного анализа (при исследо-
вании сферы телекоммуникационных услуг), комплексный метод (при исследовании прин-
ципов функционирования информационно-коммуникационной системы управления и осо-
бенностей бизнес-процессов на предприятии телекоммуникационных услуг). 

Результаты. В результате проведенного исследования предложен научно-методиче-
ский подход оптимизации системы управления предприятием на основе информационно-
коммуникационных технологий. Разработаны мероприятия по оптимизации системы управ-
ления предприятием путём модернизации единого информационного пространства. 

Научная новизна. Усовершенствован научно-методический подход к оптимизации 
системы управления предприятием, который, в отличие от существующих, позволяет модер-
низировать единое информационное пространство, оптимизировать информационные потоки 
в системе управления предприятием на основе интеграционного подхода и путем внедрения 
современных информационно-коммуникационных технологий. 

Практическая значимость. Полученные результаты направлены на оптимизацию 
системы управления с помощью информационно-коммуникационных технологий.  

Ключевые слова: система управления предприятием, единое информационное про-
странство, информационно-коммуникационная система управления, информационные про-
цессы, корпоративная информационная система, бизнес-процессы, оптимизация, информа-
ционные потоки. 

 
Современная экономическая ситуация характеризуется нестабильностью 

и неопределенностью. В таких условиях развитие предприятия в большей сте-
пени зависит от способности менеджмента прогнозировать и своевременно ре-
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агировать на изменения внешней среды, что позволит удерживать имеющиеся и 
приобрести новые конкурентные преимущества.  

Необходимостью трансформации обусловлено использование новых под-
ходов в управлении современным предприятием, что приводит к возрастанию 
роли информации и новейших информационно-коммуникационных технологий. 
Непрерывное совершенствование управления предприятием путём создания эф-
фективной системы информации представляет процесс глубокой интеграции в 
практическую деятельность менеджеров всех уровней информационных техно-
логий и основанных на них бизнес-технологий. 

Основы информационного обеспечения управленческой деятельности, ме-
тоды повышения эффективности системы управления организацией на основе 
информационных технологий освещены в работах Е.М. Азарян, Л.В Балабано-
вой, Л.И. Донец, И.В. Сименко, С.Н. Петренко, Т.В. Шабельник, Н.Н. Давид-
чук, А.В. Шершневой и др. 

Вопросы использования информационного обеспечения в менеджменте 
связи рассмотрены в работах К.П. Ангелова, С.В. Войтко, Н.П. Резниковой,  
Н. Хан и пр. 

Поиску эффективных путей внедрения метода реинжиниринга бизнес-
процессов посвящены работы известных ученых: А.В. Виноградовой, М. Хам-
мера и Д. Чампи, М. Джонсона, М. Желен, М. Робсона, Ф. Уллах, А. Робинзона, 
Д. Морриса, В.К. Чаадаева, Е.М. Димова, А. Н. Маслова и др. 

Вышеназванные авторы внесли значительный вклад в теорию и практику 
процессов управления, формирования информационного обеспечения и внедре-
ния автоматизированных систем в компаниях, но современные преобразования 
порождают новые проблемы, требующие безотлагательного решения. Наличие 
разветвленной филиальной сети в телекоммуникационных компаниях, новые 
подходы к обслуживанию клиентов, многоуровневая структура управления, не-
обходимость развития новых механизмов и методов принятия управленческих 
решений выдвигают новые требования к процессам управления предприятием, 
что не нашло отражения в систематизированном виде в научной литературе. 

Указанные обстоятельства обуславливают актуальность темы исследова-
ния, посвященного решению задачи оптимизации информационных процессов 
в системе управления предприятий телекоммуникационных услуг на основе 
использования современных информационно-коммуникационных технологий. 

В целом проблема заключается в том, что деятельность предприятия как 
единого организма не имеет полного объективного информационного отобра-
жения или фиксируется фрагментарно. В связи с этим возникает необходимость 
создания единого информационного пространства (ЕИП), как совокупности 
информации, технологий ее использования и средств передачи, функциониру-
ющих на основе единых принципов и по общим правилам для удовлетворения 
информационных потребностей пользователей, что обеспечит качество инфор-
мационной поддержки процессов управления.  

ЕИП отражает реализацию целевого назначения информационно-комму-
никационной системы управления (ИКСУ) как сложной организационно-техни-
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ческой системы. ИКСУ в рамках управления представляет собой совокупность 
информационных потоков, средств обработки, передачи, отображения и хране-
ния данных, а также сотрудников управленческого аппарата, занятого в процес-
се обработки информации. Взаимодействие всех этих компонентов позволяет 
установить устойчивые информационные связи между элементами системы и 
обеспечить оптимизацию всех информационных потоков и процессов. 

Реализовать такой подход невозможно без глубокого анализа бизнес-
среды предприятия и его адаптации к современным информационным техноло-
гиям. Автоматизированные информационные системы, как составляющие эле-
менты ЕИП, по сути являются программно-аппаратными реализациями инфор-
мационных моделей бизнес-процессов предприятия. Бизнес-среда предприятия 
должна четко соответствовать сформулированным миссиям, стратегиям, зада-
чам, а также используемым современным информационным технологиям. В 
свою очередь ИКСУ, представляющая собой информационную модель пред-
приятия, должна соответствовать бизнес-среде предприятия. Чем точнее это со-
ответствие, тем выше эффект от функционирования ИКСУ и эффективность 
системы управления в целом [1].  

Однако проведенное исследование показало, что большинство автомати-
зированных информационных систем, используемых предприятиями сферы те-
лекоммуникационных услуг, решают частные задачи управления и слабо при-
способлены как к обмену информацией между отдельными задачами, так и для 
предоставления интегрированной информации для принятия стратегических 
решений. Такое положение требует проведения модернизации информационно-
го пространства предприятия и обусловлено такими факторами: изменениями в 
организационной структуре; несоответствием используемого программного или 
аппаратного обеспечения современным разработкам; коммерческой выгодой от 
использования готовых решений; требованиями лицензионного соглашения с 
производителями информационных компонентов; неэффективностью функци-
онирования ИКСУ предприятия [2; 3]. 

В результате исследования установлено, что для модернизации ЕИП це-
лесообразно применять технологию инжиниринга бизнес-процессов. 

Процесс обновления информационного пространства состоит из следу-
ющих этапов:  

− получение совокупности данных обо всех компонентах системы, оцен-
ка их состояния и определение направлений модернизации;  

− построение модели информационного пространства;  
− разработка механизма формирования структуры ЕИП, функционально-

го назначения и определения его оптимального состояния с учетом ресурсных 
ограничений предприятия;  

− построение модели оптимизации информационных потоков, которая 
позволит повысить эффективность функционирования ИКСУ предприятия, 
снизить уровень неопределенности при принятии управленческих решений. 

Современный уровень развития автоматизированных систем управления 
предприятием можно определить как уровень интегрированного управления 



125 
 

[4]. В связи с этим в деловом и научном мире используется аббревиатура КИС – 
корпоративная информационная система, которая функционирует на базе еди-
ной информационной модели (ИКСУ), включающей все процессы и функции 
бизнеса на основе автоматизации операций с информацией в рамках полного 
управленческого цикла прямой и обратной связи. Таким образом, КИС можно 
рассматривать как подсистему ИКСУ предприятием. 

Сформулировать общее определение КИС как набора функциональных 
признаков исходя из общих требований и стандартов не представляется воз-
можным. В общем виде можно определить некоторые ее признаки: соответ-
ствие потребностям предприятия, согласованность с организационной структу-
рой предприятия, интегрированность, открытость. Таким образом корпоратив-
ную информационную систему предприятия можно рассматривать как откры-
тую интегрированную систему автоматизации бизнес-процессов всех уровней, 
в том числе и бизнес-процессов принятия управленческих решений.  

Эксперты в области автоматизации управления считают, что большинст-
во руководителей предприятий не понимают, что построение КИС − это серьез-
ное изменение структуры предприятия и внедрение такой системы без перепро-
ектирования отдельных бизнес-процессов невозможно [5; 6]. Программные комп-
лексы, на которых базируются КИС, сложны, и зачастую заказчик выбирает сис-
тему, не совсем соответствующую потребностям конкретного предприятия. 
Существуют также заблуждения, создаваемые маркетинговыми материалами 
поставщиков. В общем виде можно определить две основные проблемы внед-
рения и реализации КИС на предприятиях: непонимание высшим руководством 
того факта, что эти вопросы относятся к компетенции прежде всего менедже-
ров, а затем − программистов; трудности интеграции существующей на пред-
приятии управленческой и организационной структуры со структурой КИС.  

Менеджеры должны оценить, какая информация нужна для выполнения 
соответствующих управленческих функций, чтобы обосновать целесообразные 
информационные потоки, определить необходимые средства связи, приема, 
хранения, обработки и передачи информации, что позволит обеспечить эко-
номное использование времени и повысить эффективность производства в це-
лом. Этому значительно способствует эффективный коммуникационный про-
цесс и построение на предприятии эффективно функционирующей информаци-
онно-коммуникационной системы управления. 

Таким образом, совершенствование процесса управления предприятием 
на основе создания эффективной системы информации, основанной на моделях 
управления, организационных структурах и компетенции персонала, невоз-
можно без адаптации бизнес-среды предприятия к новым условиям и возмож-
ностям, связанным с внедрением новых информационных технологий. 

Экономическая деятельность предприятий связи невозможна сегодня без 
информационных и управленческих систем, таких как: биллинговые, бухгал-
терские и складские программы, программы управления телекоммуникацион-
ными сетями и службами, которые поддерживают рациональную организацию 
деятельности всей компании связи, отдельных ее филиалов и структурных под-
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разделений, позволяют упорядочить бизнес-процессы и способствуют более 
эффективному использованию ресурсов.  

Предприятия телекоммуникационных услуг успешно внедряют многие 
терминальные автоматизированные системы отечественных и зарубежных про-
изводителей для проведения комплексных расчетов, которые представляют со-
бой комплекс программ для расчетов за все услуги связи и получения необхо-
димых печатных форм и документов [7]. 

Комплексная автоматизация деятельности охватывает все структурные 
подразделения. Такой подход позволяет уменьшить дублирование операций, 
снизить расходы на эксплуатацию, внедрить безбумажную технологию, обес-
печить высокое качество услуг и эффективность системы управления. 

Информационные системы компаний связи имеют программные и техно-
логические особенности, предназначенные для улучшения ее эксплуатацион-
ных качеств:  

− наличие у всех абонентов лицевых счетов;  
− обеспечение средствами контроля и ограничения прав доступа на уров-

не базы данных;  
− доступ каждого абонента к текущему состоянию его счета;  
− возможность гибкого управления тарифами;  
− возможность интеграции системы в Интернет: доступ к данным с по-

мощью Web-браузеров, рассылка счетов по электронной почте, факсу; 
− просмотр и анализ данных с помощью стандартных офисных программ 

(MS Excel, MS Access и др.) [8]. 
Важнейшей функцией корпоративного управления является установление 

коммуникационных связей как внутри компании, так и с внешней средой, ин-
формационное обеспечение этих связей, управление потоками технологиче-
ской, экономической, финансовой информации, необходимой для эффективно-
го функционирования компании. Уже сегодня затраты на внедрение информа-
ционных технологий в большинстве случаев дают прибыль. Известно, что в 
среднем крупные западные компании тратят на эксплуатацию и развитие своих 
корпоративных информационных систем от 1,5% до 4% годового оборота. 
Прибыль от инвестиций в информационные технологии обычно составляет до 
81% на каждый вложенный доллар [9]. 

Мероприятия по оптимизации системы управления предприятием пред-
полагает последовательное выполнение трех этапов:  

− анализ существующей организационной системы;  
− совершенствование организационной системы;  
− внедрение изменений в действующую организационную систему для 

достижения необходимого состояния. 
Первый этап предусматривает разработку моделей бизнес-процессов и 

организационной структуры предприятия в состоянии «как есть», формирова-
ние перечня проблемных вопросов, формулирование рекомендаций и требова-
ний по совершенствованию бизнес-процессов, организационной структуры и 
информационных потоков. 



127 
 

На втором этапе проводится модернизация существующей системы через 
перепроектирование бизнес-процессов, разработка моделей состояния «как 
должно быть» и формирование механизма непрерывного анализа и совершен-
ствования бизнес-процессов. Разрабатываются детальные регламенты выпол-
нения работ и программы поэтапного перехода в состояние «как должно быть». 

На стадии поэтапного внедрения изменений системы управления (третий 
этап) осуществляется координация работ по внедрению детальных регламентов 
основных бизнес-процессов в состоянии «как должно быть», определяются 
технологические маршруты документооборота и регламенты доступа к инфор-
мации. Также разрабатывается система мотивации, проводятся тренинги для 
менеджеров по овладению специализированными методами регулярного мони-
торинга системы управления организации. 

Для эффективного управления менеджеру необходимо осуществлять мо-
ниторинг процессов по ряду показателей, выявлять отклонения и анализировать 
их причины, разрабатывать и реализовывать корректирующие мероприятия, про-
верять их результативность. Мониторинг − это систематический сбор и обра-
ботка информации, которая может быть использована для усовершенствования 
процесса принятия решения, а также как инструмент обратной связи с целью 
реализации проектов, оценки программы или разработки политики развития. 

Оценка экономической эффективности требует отдельной методологии и 
специфических подходов. Недостаточно рассматривать разработку ИКСУ толь-
ко как внедрение новой техники и информационных технологий в бизнес-
процессы. Экономическая эффективность информационных систем может быть 
обеспечена такими факторами, как: высокая скорость выполнения информаци-
онных процессов; применение современных методов рационализации исполь-
зования производственных ресурсов; непрерывный оперативный контроль хода 
выполнения плана на основе своевременной и достоверной информации о со-
стоянии производства; повышение качества учета, планирования, контроля и 
регулирования. 

Сложность оценки эффективности заключается в том, что ИКТ влияют на 
конечные финансово-экономические показатели деятельности хозяйственной 
системы не прямо, а опосредованно, через управленческие процедуры, мало 
формализованы и слабо поддаются количественному измерению. Следователь-
но, для оценки эффективности нужны количественные показатели, характери-
зующие затраты и результаты, и соответствующие методики для расчета их 
оценок [10-12]. 

В практике инвестиционного анализа существуют общепризнанные под-
ходы к финансово-экономической оценке инвестиционных проектов. В общем 
виде финансово-экономическая оценка качества предлагаемого инвестиционно-
го проекта предусматривает сбор, верификацию и оценку трех основных фи-
нансово-экономических параметров: объема инвестиций и направления их ис-
пользования; объема эксплуатационных расходов на операционной стадии 
функционирования ИКСУ; экономического результата (увеличение прибыли, 
сокращение оборотных средств, сокращение расходов и т.п.).  
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Таким образом, внедрение современных информационно-коммуникаци-
онных технологий в систему управления предприятием позволяет рационали-
зировать управленческие бизнес-процессы, обеспечить оперативность расчетов, 
сократить срок формирования отчетных документов, реализовать возможности 
оптимизации управленческих решений.  

Следует отметить, что прямую однозначную зависимость финансово-эко-
номических результатов от совершенствования управленческих бизнес-процес-
сов за счет информатизации определить достаточно сложно. Решение этой проб-
лемы заключается в структуризации конечных финансово-экономических целе-
вых показателей до уровня ИТ-процедур. Такой подход получил название ме-
тода системы сбалансированных показателей (Balanced Scorecard), авторами ко-
торого являются Дэвид Нортон и Роберт Каплан, и применяется специалиста-
ми, которые внедряют ИТ. Суть данного метода заключается в установлении 
связи между бизнес-стратегией и использованием информационно-коммуника-
ционных технологий [13]. 

Направлением дальнейших исследований является разработка методиче-
ских рекомендаций по практической реализации концепции информационно-
коммуникационной поддержки системы управления предприятием. 
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Реферат 
Цель. Цель статьи состоит в разработке стохастической модели оперативного распо-

знавания экономического состояния предприятия с высокомаржинальной прибылью. 
Методика. В процессе анализа и исследований использована нелинейная модель 

предприятия; статистические испытания проводятся на основе интерполяционных полино-
мов, параметры которых определяются корреляционной функцией.  

Результаты. Результаты работы представлены расчетами параметров интерполяци-
онных полиномов, обеспечивающих заданную вероятность оценки экономического состо-
яния предприятия. 

Научная новизна. Научная новизна предложенного подхода распознавания экономи-
ческих ситуаций на предприятии состоит в том, что усовершенствована модель предприятия, 
позволяющая учесть нелинейность и запаздывание денежных и инвестиционных процессов 
на предприятии. Благодаря использованию интерполяционных полиномов, параметры кото-
рых определяются числовыми характеристиками входных потоков и автокорреляционной 
функцией, удалось с заданной вероятностью получить оценки экономического состояния 
предприятия. 

Практическая значимость. Предлагаемая методика направлена на оперативное рас-
познавание экономических ситуаций, что обеспечит адаптацию, в частности, высокомаржи-
нальных предприятий к внешним воздействиям. 

Ключевые слова: распознавание, интерполяционный полином, производственная 
функция, корреляционная функция, вероятность случайного процесса. 
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Постановка проблемы. Понятие «высокомаржинальный товар» отража-
ет, прежде всего, коммерческие операции, а именно возможности максимизации 
маржинальной прибыли за счет разницы между ценами продуцентов и благопри-
ятной конъюнктурой на определенном рынке. Такая ситуация наступает в ре-
зультате стремительного роста инновационных технологий в некоторых отрас-
лях производства, что требует фокусирования внимания участников рынка на 
значительных вариациях маржинальной прибыли на товар. В силу таких обсто-
ятельств пристальное внимание производителей должно быть сосредоточено на 
оперативных экономических показателях предприятия. Высокомаржинальная 
прибыль, как наиболее чувствительный индикатор, носит локальный географи-
ческий или интервальный характер и может стремительно снизиться не только 
из-за конъюнктуры рынка, но и за счет увеличения себестоимости продукции, 
общепроизводственных затрат и других факторов. Существующие методы опе-
ративного экономического анализа состояния предприятия являются затратны-
ми и имеют существенное запаздывание при принятии управленческих решений, 
а результаты в лучшем случае пригодны для стратегического прогнозирования. 

Противоречия в системе распознавания экономического состояния пред-
приятия определяется, с одной стороны, желанием охватить всю деятельность 
предприятия по всем направлениям (операционная, инвестиционная, финансо-
вая), а с другой − получить агрегированную релевантную информацию, обеспе-
чивающую непрерывный контроль дестабилизирующих факторов и идентифи-
кацию процедур распознавания экономически выгодным путем. Трудности в 
разрешении этого противоречия заложены в сложности формирования причин-
но-следственных связей между нелинейными экономическими объектами и 
различными критериями достижения локальных целей. К этому следует доба-
вить, что изменение одних абсолютных показателей хозяйственной деятельно-
сти часто не поддаётся четкой трансформационной оценке в результате других.  

Анализ исследований и публикаций. Для решения таких задач использу-
ются, как правило, стохастические имитационные модели с уровнем формали-
зации, обеспечивающей адекватность модели реальному объекту [1; 2]. Имита-
ционное (компьютерное) моделирование экономических процессов обычно 
применяется в двух случаях:  

− для управления сложным быстропротекающим бизнес-процессом, когда 
имитационная модель экономического объекта используетcя в качестве инстру-
ментального средства в контуре обратной связи системы управления, создава-
емой на основе информационных (компьютерных) технологий;  

− при проведении экспериментов на стохастических моделях сложных 
экономических объектов для получения и отслеживания их динамики в быст-
роменяющихся ситуациях, связанных с рисками, натурное испытание которых 
нежелательно или невозможно. 

Предлагаемые упрощенные модели, как правило, используются для моде-
лирования малых предприятий для оценки ограниченного количества эндоген-
ных параметров, а число испытаний на имитационной модели сложно оценить 
при получении приемлемых по точности результатов.  
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Основные результаты исследований. При разработке модели предприятия 
с высокомаржинальной продукцией используются следующие подходы при 
формализации. 

Считается, что предприятие может развиваться за счет как внутренних 
источников (реинвестирования), так и внешней инвестиционной поддержки. 
Производственные фонды, трудовые ресурсы и их эластичности – основные ли-
митирующие факторы, определяющие вид производственной функции. Пред-
приятие функционирует по неизменной технологии, что предполагает постоян-
ство его производительности на заданном временном интервале [1]. 

С учетом основных структурных связей между агрегированными фазами 
бизнес-процессов на предприятии модель предприятия может быть с опреде-
ленными допущениями представлена следующей системой уравнений: 
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где P(t) − выпуск продукции в момент t в натуральном выражении; 

)(tP  − доход предприятия; 
К − капитал предприятия; 
L − трудовые ресурсы; 
t − временной интервал исследований; 
с − относительная величина себестоимости выпуска продукции в на-

туральном выражении; 
)6(tПo  − прибыль предприятия; 

П(t) – чистая прибыль предприятия за вычетом налоговых отчислений; 
U(t) − сумма налоговых отчислений; 

21  ,  − ставки налогообложения на добавленную стоимость и при-
быль соответственно; 

β − относительная величина чистой прибыли, отчисляемой на реинве-
стирование (0 < β < 1); 

I(t) − внешние инвестирование; 
Z(t) − цена продукции; 
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D(t) − относительный спрос на продукцию; 
)(tМП  − маржинальная прибыль; 

ПЗ(t) – переменные затраты; 
T – запаздывание в получении дохода. 

 
Модель не претендует на эталонную, но в ней, вместе с тем, представле-

ны типовое запаздывание, нелинейность и потоковое изменение. 
В стохастических системах при выявлении признаков экзогенных пара-

метров используется разложение их в ряды по ортогональным функциям. При 
этом в качестве признаков берутся коэффициенты разложения рядов Фурье, по-
линомов Эрмита, Лежандра и др. 

Поэтапная методика проведения исследований представлена в таблице 1. 
 
Таблица 1 – Этапы распознавания экономического состояния предприятия  
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  – математическое ожи-
дание входного параметра;
σ – среднеквадратическое 
отклонение; 
t – текущее время; 
λj – числа нормального 
закона распределения; 
 ij – частоты входных воз-
действий на модель, опре-
деляющиеся их автокорре-
ляционной функцией. 

Ч
ет
вё
р-

ты
й 

Статисти-
ческие ис-
пытания на 
модели  

Выходные реализации: функции 
Y1(t), Y2(t),…..Yt(t) 

Маржинальная прибыль, 
дестабилизирующие фак-
торы 
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Продолжение таблицы 1 
1 2 3 4 
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яния пред-
приятия 

    



ji
jiji

mm

n

k
mmmmk ptttP

1
,21, (2)

 

mi, mj – узлы интерполя-
ционного полинома;  
 

jimmkt
 
– пороговые зна-

чения экономических пока-
зателей, отражающие вы-
сокомаржинальную при-
быль и другие показатели;

jimmp
 
– весовые коэффи-

циенты; 
n – количество узлов ин-
терполяции; 
t1, t2 – обозначенный ин-
тервал исследования. 

 
Использование в качестве признаков фактических реализаций модели их 

структуры основывается на том, что комплекс входных и выходных параметров 
или порожденных (генерируемых) ими однозначно определяется структурой по-
строения модели реального объекта. Если в качестве основных признаков ис-
пользовать вероятности наступления событий и числовые характеристики (ма-
тематическое ожидание и дисперсию), то задача распознавания высокомаржи-
нальной прибыли сводится к тому, чтобы по данным числовым характеристи-
кам и корреляционной функции входных потоков (например, спрос на продук-
цию или инвестирование) рассчитать для каждого узлового признака вероят-
ность порогового уровня маржинальной прибыли [2]. Чтобы оценить влияние 
частотных и амплитудных свойств, случайные входные характеристики пред-
приятия представляются в неканонической форме (детерминированные гармони-
ческие функции) со случайными параметрами фактических амплитуд и частот.  

При прохождении сформированных гармонических полиномов через мо-
дель предприятия на выходе узловых точек формируются преобразованные мо-
делью функции Y1(t), Y2(t),…..Yt(t), являющиеся базовыми при определении ве-
роятности (2) порога маржинальной прибыли за определенный период 
(МП(t1,t2)) [2]. Точность расчетов статистических характеристик определяется 
по формуле: 
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где ε – заданная допустимая погрешность вычислений. 
 
Распознать экономическую ситуацию по этому фактору не составит боль-

шого труда, если определить вероятности для пороговых значений экономиче-
ских показателей. 
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Преимущество этого обобщающего фактора состоит в том, что его вы-
числение можно осуществлять с заданной точностью, путем изменения числа 
узлов интерполяции входного параметра (денежные потоки, спрос и пр.). 

Характеристическая функция компоненты вероятности маржинальной 
прибыли оцениваемого узла имеет вид: 
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Неравенства представляют собой критерий оценки состояния предприятия: 
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где Аа.у – допустимые амплитудные значения для выходных показателей с 

ограничением по верхнему уровню; 
Bа.у – допустимые амплитудные значения для показателей с ограниче-

нием по нижнему уровню; 
Ag(t), B(t) – текущие значения параметров маржинальной прибыли. 

 
Таким образом, для оперативного распознавания периодов реализации 

продукции с высокой маржинальной прибылью необходимо выполнить следу-
ющие этапы: 

– выбрать модель предприятия с предписанным уровнем формализации; 
– определить числовые характеристики корреляционной функции и пара-

метров входных воздействий (например, спроса, инвестиционного потока и др.); 
– установить точность расчета; 
– провести статистические испытания на ЭВМ (подача детерминирован-

ных гармоник (количество определяется предписанной точностью вычисления 
математического ожидания) на модель экономического объекта); 

– по совокупности выходных гармоник определить вероятности высоко-
маржинальной прибыли предприятия и их интервалы; 

– провести анализ дестабилизирующих факторов и установить центр от-
ветственности и причины нестабильности маржинальной прибыли; 

– откорректировать входные потоки или изменения зависимостей транс-
формации узловых признаков. 

Выводы. Оперативное распознавание пороговых уровней маржинальной 
прибыли и интервалов их наступления приобрело достаточно весомые диагно-
стические признаки: спектр частот, вероятности формирования маржинальной 
прибыли и интервалы дестабилизации. 

Использование такого подхода позволит: 
– оперативно оценивать влияние входных параметров на результаты фор-

мирования высокомаржинальной прибыли; 
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– проводить анализ интервалов дестабилизации маржинальной политики 
предприятия; 

– обобщать результативность работы предприятия. 
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Реферат 
Цель. Целью статьи является рассмотрение социально-экономических возможностей 

обеспечения энергетической безопасности в промышленном секторе с учетом влияния 
внешних и внутренних факторов и угроз энергетической безопасности в промышленном сек-
торе. 

Методика. В процессе исследования использованы методы теоретического обобще-
ния и сравнения, анализа и синтеза. 

Результаты. На основании проведенного исследования изучены теоретические и за-
конодательные аспекты обеспечения энергетической безопасности в промышленном секторе; 
приведена классификация угроз энергетической безопасности в промышленном секторе, пе-
речислены принципы обеспечения энергетической безопасности; сгруппированы индикато-
ры энергетической безопасности в промышленном секторе. 

Научная новизна. Усовершенствован научно-методический подход к определению 
индикаторов энергетической безопасности в промышленном секторе. 

Практическая значимость. Полученные результаты направлены на обеспечение и 
укрепление энергетической безопасности в промышленном секторе. 

Ключевые слова: энергетическая безопасность, индикаторы, стратегия, концеп-
ция, доктрина, топливно-энергетический комплекс. 
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Основной текст. В условиях геополитических трансформаций на совре-
менном этапе одним из важнейших направлений государственной политики 
любой страны является обеспечение энергетической безопасности [1, с. 40].  

Энергетическая безопасность – защищенность и уверенность в полном 
обеспечении энергоресурсами населения, общества, страны, экономики в целом 
от угроз в удовлетворении ими своих потребностей в энергии доступными в 
экономическом смысле ресурсами сферы энергетики [1, c. 41]. Основными эле-
ментами, которые определяют содержание энергетической безопасности, явля-
ется достаточность ресурсов, экономическая выгода, вероятность экологиче-
ского и технологического обеспечения соответствующих энергоносителей.  

Важным итогом работы государства в повышении уровня энергетической 
безопасности стал первый проект Доктрины энергетической безопасности Рос-
сийской Федерации в 1997 году.  

При работе над данным документом были определены основные принци-
пы обеспечения энергетической безопасности, указанные рисунке 1.  

 

 
 
Рисунок 1 – Принципы обеспечения энергетической безопасности 
 
Рассмотрим классификацию угроз энергетической безопасности в про-

мышленном секторе, при прямом воздействии которых возникают условия для 
ослабления энергетической безопасности, как в результате общего воздействия, 
так и при отдельном влиянии на топливно-энергетический комплекс. Данная 
классификация представлена на рисунке 2. 
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С учетом результатов проведенного анализа современного состояния 
уровня энергетической безопасности в промышленном секторе и четкого опре-
деления группы угроз энергетической безопасности в промышленном секторе, 
следует определить меры по устранению или снижению возникающих препят-
ствий. Данные мероприятия сгруппированы с учетом классификации угроз 
энергетической безопасности в промышленном секторе и представлены на ри-
сунке 3. 

 

 
 

Рисунок 3 – Мероприятия по устранению угроз энергетической  
безопасности в промышленном секторе 

 
Для анализа уровня энергетической безопасности применяется на основе 

зарубежного опыта индикативный анализ. Его суть состоит в формировании 
системы (групп) индикаторов, которые смогут дать наиболее полное описание 
секторов энергетики. Система индикаторов может быть различной в зависимо-
сти от поставленных целей исследования, имеющихся и выявленных угроз 
энергетической безопасности и степени их детализации при анализе [3, с. 121].  

В таблице 1 представлен перечень групп индикаторов энергетической 
безопасности в промышленном секторе и состав индикаторов. 
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Таблица 1 – Перечень индикаторов энергетической безопасности в  
промышленном секторе 

№ 
п/п 

Группа  
индикаторов 

Состав индикаторов 

1 2 3 
1. Индикаторы 

обеспеченности 
электроэнергией 

 

– доля собственной выработки (отношение выработки элект-
роэнергии электростанциями, расположенными на своей 
территории, к годовому потреблению электроэнергии); 

– индекс изменения душевого потребления (отношение по-
требления электроэнергии на душу населения в коммуналь-
но-бытовом комплексе к тому же в предыдущем году); 

– индекс изменения доли потребления электроэнергии на 
территории по отношению к потреблению по стране; 

– доля ограничений в снабжении электроэнергией (доля 
ограничений в потреблении электроэнергии по отношению 
к полному потреблению). 

2. Индикаторы 
обеспеченности 
тепловой энер-
гией 

 

– коэффициент покрытия (отношение суммарной располага-
емой мощности источников теплоснабжения к максималь-
ной годовой потребности в тепловой нагрузке); 

– то же с учетом отключения самого крупного агрегата; 
– индекс изменения душевого потребления (отношение по-
требления тепловой энергии на душу населения в комму-
нально-бытовом комплексе); 

– индекс изменения доли потребления тепла на территории 
по отношению к потреблению тепла. 

3. Индикаторы 
обеспеченности 
топливом 

 

– запас котельно-печного топлива на складах (отношение ко-
личества КПТ на складах к нормативу); 

– доля доминирующего топливного ресурса в потреблении 
КПТ; 

– индекс изменения доли потребления моторного топлива по 
отношению к потреблению в стране; 

– структура теплоисточников; 
– коэффициент покрытия (отношение суммарной располага-
емой электрогенерирующей мощности к годовому макси-
муму); 

– доля мощности самого крупного источника электроэнергии 
к максимальной годовой электрической нагрузке террито-
рии; 

– доля мощности потребителей электроэнергии с нерезерви-
рованным электроснабжением; 

– доля мощности потребителей электроэнергии в зоне децен-
трализованного электроснабжения; 

– доля мощности потребителей теплоэнергии, подключенных 
к самому крупному нерезервированному источнику тепло-
снабжения. 
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Продолжение таблицы 1  
1 2 3 
4. Индикаторы 

обеспеченности 
основными про-
изводственными 
фондами 

– анализ планов и предприятий по развитию энергетических 
мощностей и их замена и ликвидация; 

– энергетические обследования системы газопроводов и ра-
ботающих энергетических установок; 

– доля электроэнергетического оборудования. 
5. Экологические 

индикаторы 
 

– производство электроэнергии, установленная мощность 
электростанций, потребление топлива, валовые выбросы, 
удельные выбросы на единицу произведенной электроэнер-
гии, удельные выбросы на единицу потребленного топлива 
для выработки электроэнергии. 

6 Финансовые  
индикаторы 

 

– доля превышения кредиторской задолженности над деби-
торской в годовом объеме отгруженной продукции; 

– доля суммарной (дебиторской и кредиторской) взаимной 
задолженности предприятий энергетики и их партнеров в 
годовом объеме отгруженной продукции; 

– взвешенная доля убыточных предприятий энергетики. 
 
Заключение. Основной целью проводимого индикативного анализа уров-

ня безопасности топливно-энергетического комплекса является определение 
индикаторов энергетической безопасности, сбор и систематизация, вычисление 
показателей, их преобразование как нормативных показателей, определение оп-
тимальных значений. В конце проводимого индикативного анализа важным яв-
ляется определение комплекса мероприятий, направленных на поддержание 
индикаторов, то есть поддержание уровня энергетический безопасности. 

Темой дальнейших научных исследований считаем целесообразно опре-
делить изучение, планирование и осуществление научно-методических работ 
по формированию системы контроля и прогнозирования уровня энергетической 
безопасности с учетом моделей математического моделирования. Использова-
ние индикативного анализа при изучении уровня энергетической безопасности 
позволит определить полный перечень индикаторов энергетической безопас-
ности и может быть использован в промышленном секторе в виде программно-
аппаратного комплекса, который позволит проводить с использованием авто-
матизированных программ расчет индикаторов с требуемым уровнем агрегиро-
вания, а также получать визуализацию результатов исследования.  
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Реферат 

Цель. Цель статьи состоит в формировании механизма индикативного управления 
развитием регионов как системы, объединяющей полный комплекс процессов, процедур и 
ресурсов управления.  

Методика. В процессе исследования использованы методы теоретического обобще-
ния и сравнения, анализа и синтеза (для анализа теоретической базы исследования, а также 
подходов и практики управления социально-экономическим развитием территорий). 

Результаты. В качестве альтернативы рыночным и командно-административным 
подходам к управлению предложено использование целостного механизма индикативного 
управления социально-экономическим развитием территорий как системы, объединяющей 
полный комплекс процессов, процедур и ресурсов управления. Предложенный механизм со-
стоит из семи блоков: блока оценки уровня социально-экономического развития территорий, 
разработки программ, непрерывного мониторинга динамики развития, принятия текущих 
решений в сфере управления и контроля их реализации, экстренного реагирования на проб-
лемные ситуации, а также оценки деятельности руководства территорий. Определены функ-
ции (сферы ответственности) субъектов управления, обеспечивающие функционирование 
механизма как целостной системы. 

Научная новизна. Предложен механизм индикативного управления социально-эко-
номическим развитием регионов (территорий), представляющий собой систему, объединя-
ющую внутреннюю взаимосвязь и порядок осуществления процедур и процессов, информа-
ционное, организационное, методическое, ресурсное обеспечение управления социально-
экономическим развитием регионов, который позволит повысить эффективность и опера-
тивность принятия управленческих решений.  

Практическая значимость. Реализация на практике предложенного механизма поз-
волит повысить оперативность и эффективность принятия решений за счет увеличения связ-
ности процессов управления. 

Ключевые слова: индикативное управление, социально-экономическое развитие, 
субъекты управления, функции управления, мониторинг, программы развития, показатели-
индикаторы.  

 
Ранее в работах [1-3] была обоснована целесообразность применения ин-

дикативного подхода в управлении социально-экономическим развитием терри-
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торий, сформированы его конструктивные принципы и концептуальные идеи, 
объединяющие в себе основные элементы теоретико-методологического, мето-
дического, инструментального, модельного и практического уровней, охватыва-
ющие не только рекомендации по формированию комплекса показателей-инди-
каторов, но и конкретизацию сфер, функций и практических задач управления. 
Для того чтобы процесс индикативного управления в полной мере соответство-
вал потребностям практики, а не ограничивался лишь установлением ориенти-
ров-индикаторов с неясными перспективами и способами их достижения, необ-
ходимо формирование единого механизма, объединяющего представленные в 
работе [3] элементы концепции индикативного управления: модели, методы, 
показатели, организационное и информационное обеспечение, что позволило 
бы перенести разработанные научно-методические подходы из теоретической 
плоскости в прикладную и тем самым повысить эффективность регионального 
менеджмента.  

Отсутствие единого механизма в управлении жизнедеятельностью соци-
ально-экономической системы, которой сегодня является любая освоенная тер-
ритория, обусловит снижение оперативности, обоснованности и взаимосвязан-
ности управленческих решений, что вызовет дополнительные временные и ма-
териальные издержки, снизит эффективность всего процесса управления. Как 
следствие, не будет решена проблема фрагментарности управления, не возмо-
жен и полный учёт всего разнообразия характеристик и параметров функцио-
нирования системы. В итоге решения будут приниматься в соответствии со 
старой практикой, то есть разрозненно и без налаживания взаимодействия меж-
ду всеми уровнями и субъектами управления.  

Сущность понятия «механизм» в экономической и социальной науке яв-
ляется многогранной и включает в себя множество различных аспектов. С уче-
том исследованных литературных источников [4-14], а также рассматривая ме-
ханизм с точки зрения потребностей индикативного управления развитием, 
можно прийти к выводу о том, что понятие механизма должно использоваться в 
контексте формирования управленческой, экономической, информационной и 
организационной системы, направленной на непрерывное осуществление управ-
ляющих воздействий с целью обеспечения заданных результатов развития. Сле-
довательно, под механизмом индикативного управления предлагается понимать 
систему, объединяющую внутреннюю взаимосвязь и порядок осуществления 
процедур и процессов, информационное, организационное, методическое и ре-
сурсное обеспечение, функционирование которой направлено на повышение 
эффективности управления развитием территорий на основе методов и принци-
пов индикативного управления. Таким образом, данный механизм должен пред-
ставлять собой способ интеграции комплекса научно-методических положений 
и разработанных подходов в практику управления развитием территорий, 
включая последовательность реализации элементов концепции индикативного 
управления, описание чёткого взаимодействия отдельных блоков механизма, а 
также закрепление соответствующих блоков механизма за элементами органи-
зационной структуры управления.  
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В области управления социально-экономическим развитием можно выде-
лить два диаметрально противоположных по своей сути подхода: ограничение 
вмешательства государственных органов и жесткое директивное управление. 

Первый случай представляет собой максимальное ограничение вмеша-
тельства государства в экономику и известен как «неолиберализм» [15; 16]. В 
отличие от классического либерализма, неолиберализм не исключает государ-
ственное регулирование экономики полностью, однако ограничивает его лишь 
сферой установления принципов конкуренции и законов открытого рынка. Сво-
бодный рынок и неограниченная конкуренция рассматриваются как основной 
инструмент достижения экономического прогресса и обеспечения социальной 
справедливости. Чистая рыночная экономика в данном случае представляет со-
бой большое количество независимых потребителей и производителей, которые 
взаимодействуют между собой на основе неограниченной конкуренции, при 
этом управление социально-экономическим развитием осуществляется в крайне 
ограниченном масштабе. Участники рынка взаимодействуют друг с другом ис-
ключительно через механизм рыночного взаимодействия на основе спроса и 
предложения. При этом повышение социальных стандартов рассматривается не 
как цель государства, а лишь как инвестиция в более производительный трудо-
вой ресурс. Таким образом, на экономику и общество экстраполируются меха-
низмы естественного отбора [17], аналогичные биологическим системам, кото-
рые, согласно доктрине неолиберализма, рано или поздно сбалансируют соци-
ально-экономическую систему и позволят ей выйти на оптимальную траекто-
рию развития. В качестве критики такого подхода следует отметить, что такие 
механизмы могут быть эффективны только в долгосрочной перспективе, при 
этом в краткосрочной перспективе они оказываются неизбежно разрушитель-
ными для значительной части хозяйствующих субъектов и членов общества в 
целом (действует принцип «выживает сильнейший»). Особенно опасен такой 
сценарий в регионах, где экономика развивается под воздействием неблагопри-
ятных факторов: социально-политических потрясений, переходных фаз или пе-
риодов становления. Такие территории под влиянием ничем не ограниченных и 
жёстких рыночных правил не смогут стать конкурентоспособными игроками, 
раньше, чем их рынок будет поделен между конкурентами из-за рубежа. 

Крайне противоположным исторически возникшим случаем, как попыт-
кой исправить недостатки открытого рынка и невмешательства государства в 
социально-экономическое развитие общества, является использование дирек-
тивного управления. В этом случае инициатива принадлежит не экономическим 
агентам, не институтам гражданского общества или отдельным его членам, а 
некому центру управления, при этом целеполагание предприятий, регионов, 
территорий и организаций выполняется на основе планов более высокого уров-
ня (масштабных государственных программ, планов развития экономики и т.п.).  

В отечественной истории был период строгой централизации социально-
экономического развития на основе системы государственного планирования. В 
экономической плоскости такая система охватывала все уровни – от уровня от-
дельных предприятий и далее до уровня отраслевых объединений, целых от-
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раслей, регионов, республик и всей страны [18; 19]. Объемы производства пла-
нировались не на основе решений отдельных предприятий, а в рамках мас-
штабных общегосударственных программ, при составлении которых активно 
применялись экономико-математические модели, такие как матрицы межотрас-
левого баланса [20]. Конкуренция была крайне ограничена, а ввиду необходи-
мости согласовывать потребности общества и производственные мощности 
множества предприятий, производивших сотни тысяч видов продукции, про-
цесс планирования производства был чрезвычайно сложным. В целом, исполь-
зование такого подхода давало положительные результаты для тяжелой про-
мышленности, однако для легкой промышленности и потребительских товаров 
(включая продукты питания, одежду, бытовую технику, электронику и автомо-
билестроение) дало отрицательные результаты в виде избытка одних товаров и 
дефицита других, а также низкого качества многих потребительских товаров по 
сравнению с зарубежными аналогами. Опыт командно-административной систе-
мы СССР показал, что чем больше объектов приходится координировать, тем 
сложнее применять методы строгого регулирования в управлении социально-
экономическим развитием. Таким образом, использование инструментария ди-
рективного управления экономическим развитием является достаточно эффек-
тивным в тяжелой промышленности, однако попытки чрезмерной регламента-
ции оказываются неэффективными в производстве товаров народного потреб-
ления. В то же время социальный аспект развития в СССР был достаточно эф-
фективным (в частности, это касается медицины, образования, обеспечения со-
циально незащищенных слоев населения, рождаемости и воспроизводства про-
изводительных сил). Самоустранение государства от выполнения социальных 
функций после распада СССР стало причиной резкого снижения уровня жизни. 

Объективно оценивая как преимущества, так и недостатки строгого госу-
дарственного регулирования и чистой конкуренции на основе концепций нео-
либерализма, можно прийти к выводу о необходимости использования таких 
способов управления социально-экономического развития, которые имели бы 
ключевые преимущества государственного регулирования и свободной конку-
ренции, но при этом были бы лишены ограничивающих недостатков данных 
подходов.  

В процессе управления социально-экономическим развитием необходима 
координация и объединение потенциала общества в целом и субъектов хозяйст-
вования в частности в направлении повышения социально-экономического уров-
ня территорий, что свойственно моделям с активным вмешательством государ-
ства. Однако это должно сочетаться с такими преимуществами рыночной эко-
номики, как свободная конкуренция и свобода предпринимательства и инвести-
ций, развитие институтов гражданского общества и навыков конкурентной борь-
бы, а также с активным вовлечением отдельных предприятий и корпоративных 
структур в жизнь общества в рамках социальной и экологической ответствен-
ности. В связи с этим переосмысление организации процессов управления дик-
тует необходимость применения специфичных методов, созданных специально 
для индикативного управления социально-экономическим развитием террито-
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рий и объединенных в целостный механизм с соответствующими функциями и 
инструментарием. 

Исследование показало: без использования целостного механизма субъек-
там управления будет сложно связать разрозненные мероприятия в единую си-
стему и организовать сквозное отслеживание динамики социально-экономиче-
ского развития, что будет связано с повышением вероятности принятия неэф-
фективных и необоснованных решений и повлечет за собой дополнительные 
затраты и риски. Следовательно, необходима координация работы отдельных 
органов власти и исключение фрагментарного использования инструментария и 
консервации существующей практики. 

Весь процесс управления должен быть построен на принципах комплекс-
ности, целостности и грамотно выстроенном взаимодействии всех его элемен-
тов. Необходимо создание целостного механизма индикативного управления 
социально-экономическим развитием территорий, который будет объединять 
все элементы, методы, процессы и процедуры, а также организационное обес-
печение и информационную подсистему в рамках поддержки принятия реше-
ний органами государственной власти и местного самоуправления.  

Недостаток финансовых и иных ресурсов, кризисное положение отдель-
ных территорий и социально-экономической системы в целом, требуют поиска 
внутренних резервов развития в сочетании с повышением эффективности ис-
пользования имеющихся в наличии ресурсов. Этому будет способствовать 
внедрение единого механизма, включающего как блок оценки текущего состо-
яния и выявления сфер, остро нуждающихся в реализации корректирующих ме-
роприятий, так и блок выбора оптимальных направлений вложения ограничен-
ных ресурсов в контексте обеспечения максимального результата в расчете на 
единицу затраченных средств.  

К числу основных предпосылок, обуславливающих необходимость и 
практическую целесообразность разработки и внедрения механизма управления 
социально-экономическим развитием территорий, можно отнести следующие: 

– необходимость организации индикативного управления социально-эко-
номическим развитием как сквозного процесса, не ограниченного сферой ком-
петенций отдельных подразделений или органов государственной или местной 
власти; 

– необходимость организации эффективного мониторинга социально-эко-
номического развития территорий и реагирования на нежелательные отклоне-
ния индикаторов; 

– большие объемы информации, которая собирается в процессе отслежи-
вания динамики показателей, и необходимость организации ее централизован-
ного сбора и обработки; 

– необходимость интенсификации взаимодействия между отдельными 
подразделениями и органами государственной и местной власти в целом, кото-
рая может быть достигнута за счет единой платформы; 

– необходимость централизованного учета приоритетов социально-эко-
номического развития на всех уровнях – от составления программ развития до 
реализации конкретных мероприятий.  
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На рисунке 1 представлен механизм управления социально-экономиче-
ским развитием территорий.  
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Рисунок 1  Взаимосвязь механизма индикативного управления социально-

экономическим развитием с внешней средой 
 
Из анализа взаимосвязи механизма индикативного управления социаль-

но-экономическим развитием с внешней средой, показанной на рисунке 1, сле-
дует, что в механизм в качестве входов поступают: исходные данные для оцен-
ки показателей территорий (исходные показатели, на основе которых рассчи-
тываются интегральные и частные показатели социально-экономического раз-
вития); исходные данные для сопоставления, такие как показатели других сопо-
ставимых территорий, «идеальные» потенциально достижимые показатели (до-
стижимые при соответствующем уровне технологического или экономического 
прогресса, показатели развитых стран, ориентиры устойчивого развития ООН и 
т.п.); прогнозы развития (прогнозы макроэкономического развития, социальные 
и демографические прогнозы, прогнозы цен на ключевую продукцию), а также 
информация от субъектов хозяйствования, включая планы развития, создания 
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или сокращения рабочих мест, потребности в поддержке со стороны государ-
ства или органов местной власти и пр. Входы преобразуются механизмом в вы-
ходы с применением моделей и методов обоснования решений, организацион-
ного и информационного обеспечения, а также соответствующих способов рас-
чета комплексов показателей. В качестве управляющих сигналов, ограничений 
и критериев принятия решений выступают не только стандартные показатели 
социальной и экономической эффективности, но и ресурсные ограничения (вы-
деленное государственным или местным бюджетом финансирование и т.п.), па-
раметры общегосударственных программ развития (как правило, социально-
экономическое развитие территорий является одним из уровней общегосудар-
ственного планирования), общие приоритеты социально-экономического раз-
вития (повышение доходов населения, снижение заболеваемости, развитие про-
изводства и инфраструктуры и др.), а также законодательная база в целом, ко-
торая может налагать определенные ограничения как на сами параметры соци-
ально-экономического развития, так и на арсенал доступных средств его регу-
лирования. Выходы механизма включают: значения показателей социально-
экономического развития (в широком смысле, включая ретроспективные, те-
кущие и прогнозные значения, используемые для различных целей); параметры 
реагирования на отклонения (то есть параметры управленческих решений, при-
нимаемых в качестве реакции на обнаруженные отклонения в достижении по-
ставленных целей и ориентировочных показателей состояния системы); опти-
мальные наборы мероприятий по социально-экономическому развитию, сфор-
мированные на основе использования соответствующего оптимизационного 
инструментария в рамках распределения ограниченных ресурсов; программы 
социально-экономического развития, которые формируются органами государ-
ственной и местной власти, в том числе с использованием соответствующих 
наборов показателей и отобранных мероприятий. Набор входящей и выходящей 
информации, механизмов и управляющих воздействий указан в типовом виде и 
может по мере необходимости дополняться в зависимости от конкретной ситу-
ации, особенностей территории, ее взаимодействия с органами государственной 
власти и потребностей практики обоснования управленческих решений. В 
укрупненном виде механизм представляет собой так называемый «черный 
ящик» (представление определенного процесса или явления, когда известны 
входы и выходы, однако не описаны действия, направленные на их преобразо-
вание). Далее целесообразно раскрыть «черный ящик», проиллюстрировав по-
рядок работы механизма. Схема механизма индикативного управления соци-
ально-экономическим развитием регионов представлена на рисунке 2. 

Следует отметить, что механизм индикативного управления социально-
экономическим развитием территорий в укрупненном виде состоит из семи 
блоков: блока оценки уровня социально-экономического развития территорий, 
разработки программ, непрерывного мониторинга динамики развития, приня-
тия текущих решений в сфере управления и контроля их реализации, экстрен-
ного реагирования на проблемные ситуации, а также оценки деятельности ру-
ководства территорий. Функции этих блоков выполняются одновременно. 
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Субъекты: 
РГ – руководство государства;  
РТ – руководство территорий;  
ПМ – профильные министерства; 
ЦМ – центр мониторинга. 

 

Рисунок 2  Схема механизма индикативного управления социально-
экономическим развитием регионов 

 
Оценка уровня социально-экономического развития включает использо-

вание соответствующего инструментария и показателей (индикаторов), кото-
рые затем используются во всех остальных блоках. Разработка программ разви-
тия осуществляется периодически (с возможными корректировками по ходу их 
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исполнения), непрерывный мониторинг динамики развития осуществляется ре-
гулярно (использование современных информационных технологий позволяет 
превратить это процесс практически в непрерывный – по мере появления ис-
ходных данных обновленные показатели могут рассчитываться автоматически). 
Диапазон принятия текущих управленческих решений отражает весь спектр 
полномочий и компетенций регионального руководства, которые выходят за 
пределы разработанных программ (проявляется в учете установленных приори-
тетов и выборе тех решений, которые способствуют росту целевых индикато-
ров). Контроль реализации решений в сфере управления социально-экономи-
ческим развитием заключается в оценке степени достижения тех или иных при-
оритетов, выполнения программ и конкретных мероприятий – в случае сущест-
венных отклонений принимаются соответствующие меры корректирующего 
или более радикального характера (экстренное реагирование на проблемные 
ситуации). На основе оценки динамики индикаторов выполняется оценка де-
ятельности руководства территорий, которая проводится либо регулярно, либо 
в экстренных случаях.  

Для обеспечения слаженной работы отмеченных блоков и этапов как це-
лостного механизм, позволяющего реализовать на практике подходы и принци-
пы индикативного управления необходимо чёткое закрепление функций за 
субъектами, связанными с воздействием на процессы развития. Таких субъек-
тов три: государство, руководство территорий и субъекты предприниматель-
ской деятельности. Население к числу таких субъектов не относится, поскольку 
может участвовать в принятии управленческих решений лишь опосредованно – 
через делегирование полномочий органам местной и государственной власти, 
посредством контактов с представителями власти (через общественные приём-
ные, членство в общественных организациях) или же через осуществление 
предпринимательской деятельности (выступая в роли субъектов хозяйство-
вания).  

Распределение функций (сфер ответственности) руководства государства, 
руководства территорий и субъектов предпринимательской деятельности пока-
зано на рисунке 3. 

Государство формирует системы приоритетов и ориентиров социально-
экономического развития, включая выделение ключевых сфер, требующих пер-
воочередного приложения усилий, а также определение целевых значений или 
диапазонов значений основных индикаторов развития. Формирование таких 
приоритетов должно осуществляться с учётом сигналов, поступающих из реги-
онов, которые в свою очередь являются результатом взаимодействия реги-
ональных органов власти с субъектами хозяйствования.  

Следующий ключевой этап  это подготовка программ социально-эконо-
мического развития, осуществляемая руководством соответствующих террито-
рий. При разработке программ учитываются ресурсы, которые государство мо-
жет выделить региону на реализацию этих программ, приоритеты и ориентиры 
государственной политики, а также актуальные проблемы региональной пред-
принимательской среды. 
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Рисунок 3  Сферы ответственности (функции) при реализации процессов 

управления социально-экономическим развитием территорий 

 
Далее осуществляется декомпозиция программ до уровня конкретных ме-

роприятий и с учётом выделенных ресурсов. Важным аспектом является вза-
имодействие органов власти с субъектами хозяйствования по поводу их участия 
в государственных проектах или же содействия открытию предприятий, работа 
которых позволит достигнуть поставленных целей занятости, роста производ-
ства, развития новых или слаборазвитых в регионе отраслей и т.п. 

В процессе непосредственной реализации мероприятий по социально-эко-
номическому развитию руководство территорий использует полученные и име-
ющиеся ресурсы, ориентируясь на утвержденные программы и целевые показа-
тели развития. К реализации мероприятий привлекаются субъекты хозяйство-
вания, причем такое участие может проявляться как в форме выполнения работ 
в рамках программ и проектов (например, строительство объектов социальной 
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инфраструктуры), так и в форме получения организационной, финансовой или 
иной поддержки в развитии производства, или же в более глубокой координа-
ции работы органов власти и субъектов предпринимательства (например, согла-
сование планов развития производства с учетом ориентиров государственной 
политики и основных направлений, определённых руководством территорий). 

По результатам реализации программ руководство территорий отчитыва-
ется перед органами государственной власти, а субъекты хозяйствования могут 
отчитываться перед руководством территорий (если они получают за свое учас-
тие определенные ресурсы или плату). На основе полученных от руководства 
территорий отчетов и мониторинга общей динамики социально-экономического 
развития осуществляется оценка эффективности работы региональных руково-
дителей, а также корректировка социально-экономического развития, напри-
мер, в случае возникновения кризисных ситуаций. Выявление нежелательных 
ситуаций осуществляется как на основе отслеживания конкретных событий 
(массовые увольнения, закрытие предприятий, социальные недовольства и др.), 
так и на основе систематической оценки динамики индикаторов социально-
экономического развития. Реагирование на кризисные ситуации учитывает ре-
зультаты контроля общей динамики социально-экономического развития и во-
влекает субъекты хозяйствования, в частности, путем предоставления ими 
предложений по разрешению кризисных ситуаций. 

Следует также выделить блок общего управления социально-экономиче-
ским развитием, под которым понимается не только реализация заранее утвер-
жденных программ, а учет установленных приоритетов развития при принятии 
повседневных управленческих решений. Из перечня возможных решений руко-
водство территории должно выбирать те, которые способствуют достижению 
поставленных целей (в частности, достижению целевых значений индикаторов 
социально-экономического развития). Иными словами, при принятии решений 
должно иметь место превалирование перспективы достижения реальных эко-
номических и социальных дивидендов для региона в целом над перспективой 
получения лёгкой, но быстрой прибыли в бюджет.  

Таким образом, был предложен механизм индикативного управления со-
циально-экономическим развитием территорий, представляющий собой систе-
му, которая объединяет внутреннюю взаимосвязь и порядок осуществления 
процедур и процессов, а также информационное, организационное, методиче-
ское, ресурсное обеспечение управления развитием регионов, реализация кото-
рого на практике позволит повысить оперативность и эффективность принятия 
решений за счет увеличения связности управленческих процессов. 

В целом, к числу ключевых особенностей предлагаемого механизма, в 
комплексе определяющих ее научную новизну, следует отнести: 

 рассмотрение процессов управления социально-экономическим разви-
тием территорий с позиций государства, местной власти и субъектов хозяй-
ствования;  

 выделение функций (зон ответственности) руководства государства, 
руководства территорий и субъектов предпринимательской деятельности; 
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 выделение ключевых блоков, которые при реализации механизма будут 
заполнены конкретным инструментарием поддержки принятия управленческих 
решений в данной сфере; 

 акцент на непрерывном мониторинге ключевых показателей в целях 
корректировки направлений развития, реагирования на кризисные ситуации и 
оценки работы руководства территорий. 
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